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$

מ״׋ע

מ״׋ע

طؔؠؓ طؔل 㛡ַֿ ׅ┕׽յ㚞ל׮ 㘃ֻֿ ׾
طؔؠؓ طؔل ֿٗ٭ا٭鋼ゖ╈מص٤ط٤ؤמ鞝

侇ꝴֿג׊׷ 㛡ַ ؘؗ ئؕه յؓעع طؔؠ طؔل ֿ
㵼מعؕئهַؘؗם奂י׬յ٤٘ة٭ف٤ؤ曍ֿ
19냕ׂ յ泡䅯曍ֿ 20⛥ׂ יַזם ն׌ױ

ً׾׎׈յ⹜沟؅㘃ⱶ׊⽜䷫٤؅٘بشجךغ٭مت
㕙׾־־┕♓㕙⺬յ2熮ס1熮儔嵹ֿײ鱮ײ鐆סة٭
յ泡䅯曍י׊奂鬳כ⺬ ׂ⛥ع5ֿ.5َؕ٤ 䤰ֻ ׾׿׼
43.5㵚49.0מ׵ככյ1٤٘بشج䎎٭ًס׽ג
Ꞧ鈋丗ֿ䇖㏯1.2㍑㛡ׂة יַזם նꞦ鈋丗ֿ׌ױ 㛡ַ
ة٘٭ف٤ؤյךכ׆ ٤曍25׵냕ׂ יַזם ն׌ױ

䇶⼔鞝ע腬׵׳׼걘㲘ס⹦׽鱮מײ萶䡵 2022
䇗瑬4㍋ⶐ僿ذٜةظס عٚ نؔ 奂כյ⯥䇗⺱僿עؠش
؅ⶭ⺬냕ַⰟֿت٭خ僗乢׵ך╈סאյ׊4.6㘃ⱶ׬
յٓעت٭خն僗乢ג׊ױ״ فؕ عٜٚ نؔ 31ס⛮⪑ؠش
յ؅وشعؠتظ規عٚ⪑׳ نؔ ״25؅ⶭסؠش
2.9峎㵼ך⛮⪑ע٤曍٘ة٭ف٤ؤյ僗乢סס׵ג
նג׊ױ׊

׾׌յ鉮寕׊䮇㜊؅鏀閁׾ַך؆٤ֿ榟٘بؠٛن ؜
تٚنע٭ا٭ٗיזג؂מ⛮⪑٭ؼ٭ٔة٭ُذت
عٝ ب٘٭ ٤؅磬꽦יֽ׊ ס鋼ゖס3㍑ע값䈱סאյ׽
յًמն攐׌ך1㍑♓┕36הֹ ײ鱮ֿײ鐆סة٭
鷐ַ כַ 磬ֹ꽦עյ氦榟값䈱ֿ 僃׵냕ׂ յ⾰׽┕ׅ 鶱ס
㜊ס׫䏅ꮶֿ僃׵㛻ַ׀ゖ갭׌ךն

MVPMostVisited Page؅ꄆ釐釱׾׌
ة٭丗ֿ㛡ַًتجؠؓ׵僃ך⫁عؕئهؘؗ

MVPעյ哅槡ׇ ⮯յ哅牊עך׆׆ն׌ױ׽ם樟מכ
ն׌ױ׊☭牊걉؅磆סة٭ًג׿׈Ꞧ鈋׵僃מ

:ة٭ًوشع
亸车յْ ظؔ ؓ

:ع٤ؗ؜ُؓؕ
ꄋ踄յؙ٭؟ٜؾ

よ⿁ًة٭:
㵸⾰哅յ邮鵰哅

:ة٭ًٛإط؜
鵟⟓յعؗنخ ؘؓ յتل٭ئ



٤٘بؠرٞع٤ؕ
2022䇗յסٜذةظ┩槡עⱇ氳מ㚺⴫ֿג׊ױ׊յע׿א䑒׊׍
סն┩槡磬岷ג׊ך؆׎ױ׽ֵעך׽־ף㚺⴫ם׀⺸⯥׵ 鴫겧
؅⹨ׄ כ׆גז־㛡ֿؠشؔنٚعמյ2021䇗ֿ攐樟氳גױי
峎㵼מ樟䅻ֿؠشؔنٚعע3㍋ⶐ僿ס⮣僃סյ2022䇗׊䏅ꮶ׵
丗ס稅荇גַי׿׈辐炐מغ٭ٍٖبشر冪⮆סն♿哅ג׊ױ׊
㰄עյ2022䇗ס㛻ⶐס僿ꝴיזג؂מ颋荇מ㚺ג׊ױ׽؂ն׈
䖾ַמ׼ 禈ׄ׊伭┕עعتؤյ걘㲘暠䐂מכ׆ ֹ׻ס׆նג׊ױ ם
敯媲؅⹨ׄ յעך閱⚡סZoom׷⚡յ⹦稤䏔י

ր׽׻荁ַ⛮꽦׾⛼؅䑒釐ֵֿ׾ցַֹכ╚䍖ֿ婊׽ױ乃⺀
նג׊ױ׿׈鲭׽筝מֹ׻ס

澬מ־յסא╚䍖עמ韕䡗׌ךն׊־׊յ⨣ג׿걘㲘⛮꽦؅䬠❠
דױյע哅♿׾ַי׊杼鉮מ⡁؅洠❪ס┕تؾةلסכ׆׾׌
┉䭂מ׽鷨ׁ׎ױ؆ն㛡ׂס♿哅עյ걘㲘⛮꽦ֿסتؾةل䡗Ꝏ
ؕ׌׼ג׵מ יַ׊❪؅鷨㵸鍐عؠق٤ ל؅ֹ⛰յ┕׾ 걘ף׿׌
㲘⛮꽦؅냕ֿסַםַיז־⮆־ס׾׿׼״㲔䗯׌ךն

僃ꄆ釐鐐갭׾׿׈כր׽׻荁ַ ⛮꽦ցն؅׿א䬠❠٭ظמ״ג׾׌
ذֿ ꐶעכ׆׾םמյ䇶ׂ 鏀閁ֹ׻׾׿׈ ׮ךն┉亠ג׊ױ׽םמ
յؗע哅♿סל؆כ ئؕهؘ ٓ׷ع فؕ ٜؓ وٛ ٜذةظסלם
걘㲘䫘憠ס٭ؼ٭ٔة٭ُذت؜׾ֽׄמ颯憠כ磙憠ذ٭ظסյ
عրٚה؂ם׌ نؔ ة٘٭ف٤ؤրכցؠش ٤ց־׊מ泘ַיׄ⺸؅
յעהג٭ر٭ٛס槡┩ٜذةظ׊㵚מ׿׆ն׌ך杯敯ֿסַם
כ٤ַ٘ة٭ف٤ؤֿ⚡嚀׾׌荁ַ⛮꽦؅㲔杯׽׻ 泘ֹ氳㏐ׄד
םׂעךס׾׌㰆㏇מ յמ׆א舗סךױ׾

ր☪仼յֽ 㲘סױ׈㞐ײյ頇⪌綗䜉յٞ ٕؕ
哅♿״גסאն׌ױ׊㚺⴫י׊מ㛤┉עؔطٜ
䑴⹚מ䏲氳◄מ䚉䗯סױ׈յֽ㲘עיזכמ
׽㍑⩝؅־׾׆颯ֿ⛰מյ域ׂםךׄד׾׌
׌ױַיזםמ墄孨ゖ갭ֿכ׆׾׌峮◀י׊
նبٔ٭خ ز٬ٜٔ ؾٜ ؅⮵榫׽ג׊յ頇⪌ذق
ؘؗעמ׼׈յ׷٤٭ ئؕه ⱶֻמع 㚺׀׬׾
催؅鐆ײ⹦ֿכ׆׾׌׽גז䑒釐׌ךն٭ظ
יַ׊㰆㏇מך׌עذ ך哅♿ע׀׬׾ն㚺؂׾
׼յ舅׊縒ֻ亠؅׾ם樟עכךױ׿׆յ׽ֵ
؅㚺ꪵ׾׌䙫䑩؅䧏חնֿ׿א ☪յ姲י׿׼״
ց׌ױַ

ZK Research炘
Ⱘ錃縖⪵╚䅪ؓعتٛػ
Zeus Kerravala妣

׊؅鏀閁כ׆׾ַך؆弍מ鷹爊׾׹׼ֵס٭ؼ٭ٔة٭ُذت؜
ն׌ױַי

כ渆ꝴסյ荁ַ⛮꽦ע⻖䡗ס٭ؼ٭ٔة٭ُذت؜סי׬׌ 䖾
ַ⛮꽦ס渆ꝴס┸亠יז׻מ婊׌ױ׽ױնס׼׿׆渆ꝴעյ걘㲘
ع٤ْة٭أ٤ؙסյ걘㲘ֻ┙䏅ꮶ؅מ䚉䗯׾׌㵚מغ٤ٚهס
ֵ׵כ׆׾׎׈┖⛥յ׵כ׆׾׎׈┕⺸寕鞝䙫培؅כ ն걘㲘׌ױ׽
ذُت؜ע ةٔ٭ ؕ׷氦釤ך╈ס٭ؼ٭ مٝت٤ ب٘٭ ٤յ㰢צյ

طؕ٭ذ٤ؙ ٤ْ 渆ꝴֿסع٤ هյٚכֵ׾ ؅⹨ׄغ٤ ؅צյㄎ׿⪋
䚉׌ױ׋ն┉亠յٛن ب٘ؠ نٚ׷٤ عٝت ب٘٭ ٤ֿ 㕙⺬յ걘׾ֵ
㲘׼־٭ؼ٭ٔةעꦕ聰ֹ׺׊ךֹױ׊י׊ն

׻סלն걘㲘ֿ׌ך꽦⛮םꝴ氳☔ך䚉䗯氳עכյ걘㲘⛮꽦׽ױח
յֵ׿׈▼뇂מ꽦⛮םֹ ַ׾ نٚע عٝت ب٘٭ ٤؅䚉י׋ ַ׾

յؙ׊؅杼鉮־ ةْ٭أ٤ نյٚ׊؅僃㛻⴫ع٤ عٝت ب٘٭ ٤؅僃㵸
⴫י׊յ泘氳㏐מ舅榺׽לגמ浓ׄ ֹ׻׾ ն׌ךסםכ׆׾׌מ

׈䡗Ꝏֿ➢鶟ס哅♿ךכ׆׾׌❠꽦؅䬠⛮ٜذةظג׿⨣ ׿
րTotalג׊յForrester炘ֿ僃鲣㲔产עכ׆׾ Economic 
Impact 稀磬岷Ⲗ冽ց鐧削׵ך伺יַזםמ־׼ 鐧ס׆ն׌ױ
削כ׾׻מյذٜةظ ⛮꽦⮆冪ٚو نؚعش ٭ّ ؅⮵榫יַ׊ ♿׾
哅602עס䤷鞲⹜沟曍؅鷼䡗ג׊ױַי׊ն

☪㍑ֽ㷐ׄ2023׾׌䇗ذٜةظ تًؠؙ ؙٛ ز٤ُي٬ت٤ ؠ٭
َٝ յؗעع٭ ئؕهؘ ذُت؜ס⫁ع ةٔ٭ ؛յ׊؅鉮伺٭ؼ٭
٤ٚ 걘㲘ֿך٤ؕ ⛮꽦ؓ׾׌ طؔؠ طؔل نٚ׷ عٝت ب٘٭ ٤ֿ յ
♿哅יזכמꄆ釐تؾةلם䡗冽ֹ׻סלכ םֿחמ יַז ־׾
؅䫒׌ױַיזն

2023 Digital Experience Benchmark ❪⡁鍐❪ס꽦⛮ٜذةظ4



րؓؔطلؔطؠց־⛰עכ
طؔؠؓ طؔل յ鋼ゖ縖ֿע סؙכص٤ط٤ؤ ةْ٭أ٤ ׻סյ域׊؅辐⺬Ⱏס侇ꝴג׊׷鞝מع٤

ն׌ױ׿׈銶畀מֹ

:׾꽦؅峮⛮ٜذةظ
良い体験・悪い体験、

それぞれを示唆する指標とは？

1. 荁ַ ⛮꽦ؓ طؔؠ طؔل ֿؓ ؜ّعؗ ׳鱮צ⽛؅
2. 䖾ַ ⛮꽦ٛن ب٘ؠ ٤ֿ نٚ عٝت ب٘٭ ٤؅榟׳

2023 Digital Experience Benchmark ❪⡁鍐❪ס꽦⛮ٜذةظ5

稀侇ꝴס٤٘بشج

ؔطلؔطؠؓ

ب٘شج ךؕ╈ס٤ ذ٤ٚ ب٘ؠ ٤
ٛؠ ٠ؕتյؠش ؠٞتյو ٭ٜ 侇ꝴג׿׈׷鞝מלם

ր٤٘ب٭ٝعتٚنց־⛰עכ
نٚ عٝت ب٘٭ յؗעמ٤ ئؕهؘ מֽع ֹ׻ס┖♓ג׿׈鈝㴔י׊כ걘㲘⛮꽦ׄ׾
ն׌ױ׿ױ渆ꝴֿ規ס٤٘بؠٛنם氳⛮⪮ם

׈鷐סײ鱮ײ鐆סة٭ً
⺬㕙ג3熮؅飃ֻֿײ鱮ײ鐆סة٭ً

ٝؕ ؠٛة ؠشٛؠס׽䓈ؠش
⺬㕙ג׿׈ؠشٛؠ┕♓3㍑מ⫁♓釐碛ֿ2熮׾ֵ

٤٘بؠٚذ٤ؕ׊鲭׽筝ס׫٤ذٍ
٤ذٍ׾ֵ 3ֿ㍑♓┕ג׿׈ؠشٛؠ㕙⺬

٤٘بؠٚذ٤ؕ׊鲭׽筝ס׫غٜ٭ؔن
نֵؔ׾ ٭ٜ غֿ 3㍑♓┕ג׿׈ؠشٛؠ㕙⺬

٤٘بؠٚذ٤ؕ׊鲭׽筝ס׫釐碛ס☽סא
⺬㕙ג׿׈ؠشٛؠ┕♓3㍑׵כׂם釐碛ֿ㵼׾ֵס☽סא



荁ַ⛮꽦ؓ؅ّ؜عֿؗؓؔطلؔطؠ
׳鱮צ⽛

סյ鋼ゖ縖עמ׾⛼꽦؅⛮ٜذةظ׾ֿםחמ䡗冽تؾةل زٓ
ب٘٭ي ٤؅냕׾״䄄㜂ֿ ┘⺎埝׌ךնٚه յ鋼ゖ縖ֿًעغ٤
؅禴׿אյׄח׀嫰䙫؅䌕ס׼յ䏘׼־渆ꝴג浓ַ׽לגמة٭
䧏٬➢鶟םֹ׻׾׌⹦׽磝׎ױ׽םף׿ׄם׊؅ײ؆ն

طؔؠؓ طؔل ٗعؕئֿ٭ا٭鋼ゖ╈מ⪌ⱱյؠشٛؠյت
׾׌Ⱏ⺬؅峮㲊ס侇ꝴגז؅车⛼䳩סלםو٠ؕتյٜ٭ٞؠ
סյ鋼ゖ縖ؙךכ׆ ةْ٭أ٤ ة؅ٔع٤ ׌㲊ꄈ⴫ך⛮⪑٭ؼ٭
כֿ׆׾ סْ☽ն׌ױ׀ך عٛ تֿؠ 鋼ゖ縖ب٘و٤ئ٤ؤס ٤
؅鎋碷מ炐מס׌㵚׊עיַחמ٤٘بو٤ئ٤ؤ䏲鳭յؓ
طؔؠ طؔل עؗ ئؕهؘ عֿ 鋼ゖ縖꞊ס 䑏דׄ׿ל؅ 禴䧏׀ך
ն׌ךتؠٛعْ׌؅炐־׾

وشعؠتظ

ٜؕفٓ

全ての業界におけるジャーニー中のアクティビティ

٭ٛإط؜

吾碟ة٭ًوشع

⿁邮ع٤ؗ؜ُؓؕ

20%

30%

10%

0%
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鋼ゖ縖ֿ鹟䥃罈׷⿁䬈ֻ؅䬠炐סؔطلؔطؠؓמ׀כג׿׈
ꄈמؠ٭مע鷼׌ױ׊ն׷ة٭ً٭ٛإط؜吾碟ًךة٭ طؠؓ

طؔلؔ ꄈֿס 僃׵㛡ׂ إٛط؜ն׌ך״גסאעס׾ם ٭ً ٭
ؠٞتעյ鋼ゖ縖עךة ٭ٜ ؠٛכ յ㛡ׂיז׻מؠش 鹟䥃罈ס
յ鋼ゖ縖עն吾碟׌ױ׽䑒釐ֵֿ׳鶟מյ域ײ鱮׽礓מח1׼־

吾ֿ碟؅غ٭٠٭؞⪌ⱱ׊յ䫒יַ׊ ֻ⚥מ؅伺澬ס׵׾ ؓ׾ ؠ
طؔ طؔل ն׌ך

┉亠ךյ頇鞙ס䙫䓙婊㲊מ㛻ׂ׀㳝┙ס׍ע׾׌よ⿁ًة٭ ך
ֿ؆׎ױ׿׊׵־յ䙫㛙ע յ☽ًס יؓ׊奂鬳כة٭ طؔؠ طل

ׂ⛥עؔ יַזם ً⿁յよע׿׆ն׌ױ 塛ה䈱玮┉ע걘㲘עךة٭
ր鞙ֹיזױ םյ鞙؂ַ־ յً״ג׌׼䓙縒؅䃽סց־ ٤ؤסة٭
⺸⥝׾׌寕鞝מ⹨Ⳃ氳׵׽׻׾׌؅⛼䳩ם耆Ⳃ氳י׊㵚מص٤ط
ն׌ך׼־׾ֵֿ

ع٤ؗ؜ُؓؕ ع٭؜

䶹䣕ַ

吾碟

٭ٛإط؜

邮⿁
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

Ꞧ鈋ة٭ًסכ٤ׇ٘بشجג׊٤٘ة٭ف٤ؤ

16%
1 2 3 4 5 6 7

18%

20%

ة٭ًوشع

22%

24%

26%

28%

30%

32%

ページごとの閲覧アクティビティとページコンサンプション
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٤曍٘ة٭ف٤ؤ 泡䅯曍

3.00% 56%

2.80%
55%

2.60%
54%

53%

52%

51%

50%

49%

48%

47%

46%

45%

44%

2.40%

2.20%

2.00%

1.80%

1.60%

1.40%

1.20%

1.00%

0.80%

0.60%

0.40%

0.20%

0.00%

⛥ؓ طؔؠ طؔل ╈ؓ طؔؠ طؔل 냕ؓ طؔؠ طؔل

47.7%

44.4%

55.4%

2.26% 2.24%

2.69%

アクティブなユーザーのサイト上での貢献

㛡ׂ׽׻ סؓ طؔؠ هٗ ٭ֿا٭ ַؗ׾ ئؕهؘ յ냕עع
׌ױַי׊泡䅯曍؅㲔杯ַ⛥כ٤曍٘ة٭ف٤ؤַ

٤曍٘ة٭ف٤ؤ
泡䅯曍

鋼ゖ縖ؓס طؔؠ طؔل ׀㛻ׂמ䡗冽םꄆ釐ס┕تؾةلյע⛥냕ס 䏅ꮶ׊յ攐מյր걘㲘ֿ
頇⪌־׾׌յꦕ聰־׾׌ց؅䄅⺓׌ױ׊ն

泡䅯1ًסׄדة٭鋼ゖמ׃׌ךꦕ聰׾׌עյמتؾةل䏅ꮶ׾ֻ┙؅僃׵僗㲹؛ם
٤ٚ ٤ؕ车Ⳃ׌ךնסי׬׌鋼ゖֿ 鞕ꄆֵך 냕ַמ暠䐂סאյ׽ عֿتؤ יַז־־ ظס׆׾
ذٜة 侇算ֽמ םյֽעיַ յؗעն泡䅯׌ך׼׈ ئؕهؘ عֿ ꥗㲘ס萶Ⲑםֿ׊؅ אյ׵׼
יַ׊؅鴢׽釤鲭ס ֹ׻ס׆ն׌ױ׊⽏؅䙫כ׆׾ 䖾ַסⲖ曍מ磬岷氳ם 鋼ゖ؅鹴ׄ״ג׾
׌ױ׿׼䧸ֿׅכ׆׾׌鶟➢؅ؔطلؔطؠؓי׊؅鵟⛮⪑٭ؼ٭ٔةյי׊כ亠嫎ס
ն

鋼ゖ縖ؓס طؔؠ طؔل ؅㘃ךכ׆׌׷յ韬ס⛥ַ 鋼ゖ؅䤰⯆׊յ⨣ג׿鋼ゖֿ 氦榟׾׌澬
曍؅㛻䆋מ냕כֿ׆׾״ նؓ׌ױ׀ך طؔؠ طؔل يٜٝ 僃ֿ׵냕ַ ئؕ յؓעع طؔؠ طل
ؔٝ يٜ 僃ֿ׵⛥ַ ئؕ ة٘٭ف٤ؤյ׬奂מع ٤曍ֿ 19׵냕ׂ׌ױ׽םնגױյؓ طؠ

طؔلؔ 냕ַֿ ئؕ յًעךع Ꞧ鈋丗ֿة٭ 㘃ֻ סֿ׾ ┉芗氳ךյٔة ױ岐ַ㏐憠׽׻׵٭ؼ٭
ն׌ױ׊鶟车ך

ページ閲覧：全てのセッション

5.4 ページ

4.5 ページ

3.7 ページ

냕ؓ طؔؠ طؔل
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䖾ַ⛮꽦٤؅٘ب٭ٝعتٚنע٤٘بؠٛن榟ײյ
泡䅯׾ֿםחמ

ذٜةظ ⛮꽦ס┩槡٭ٞكך ٭ֿ طؔؠؓ طؔل نٚע䖾䏔סյ┉亠׼ם عٝت ب٘٭ ך٤
ַ׊䗉י׊אն׌ אֹ׎⠠דױדױע䖾䏔ס׆յמכ׆ מֵ ذُت؜ն2022䇗յ؆׎ױ׽ ة٭

نյٛעך٭ؼ٭ٔ ب٘ؠ ٤ֿ 氦榟׾׌渆ꝴֿ 㛡ׂ׵מ׽ױֵ 釤ג׊ױ׿׼ն

ذُت؜ ةٔ٭ מֽ٭ؼ٭ نٛׄ׾ ب٘ؠ ٤؅扛ׂ ַ׊ױ僶עכ׆׌ 䇶ׂכדכ׆ 鏀閁׿׈
יַ ֿ׌ױ յٛن ب٘ؠ ٤ֿ יַ׋榟ך׆ל ٤َم؅־׾ 鵟䅻յꪜ䅻עכ׆׾׌攐㲊ךع٤ؕ
ն׌ױַיז־⮆ֿכ׆׾ֵך㍭ꦘמ

Contentsquareذٜةظס 걘㲘⛮꽦ؓ ػٛ طؔ ذُت؜յעذ٭ظ׾׿׼䐂ךتؠ ة٭
نٛמ׆לס٭ؼ٭ٔ ب٘ؠ ٤ֿ ն׌ױה䏔玮מס׾׌؅䤧䭂־סֵ׾

ٝعتٚنס鵟⪧׾꽦؅㟷ׅ⛮סյ鋼ゖ縖ֿ؆׎ױ׽ֵעךח1ע㍔⸊ס٤٘بؠٛن
ب٘٭ ٤ֿ כֿ׆ֵ׾ ءٚס׆ն׌ױ׿⹦ײ鐆׼־ذ٭ظ ذُت؜յעن ةٔ٭ ꤃˘ס┕٭ؼ٭
㲹擻˙י׊כյ⛮꽦؅䮇ֹם⺎耆䓪׾ֵסրٚن عٝت ب٘٭ ٤釐㍔ց؅ח5⛣┕ס炐י׊
ն׌ױַ

׈鷐סײ鱮ײ鐆סة٭ً
٤٘بؠٚذ٤ؕ׊鲭׽筝ס׫٤ذٍ
٤٘بؠٚذ٤ؕ׊鲭׽筝ס׫غٜ٭ؔن
٤٘بؠٚذ٤ؕ׊鲭׽筝ס׫釐碛ס☽סא
ؠشٛؠةؕٝ

نٚס׼׿׆ عٝت ب٘٭ ٤釐㍔כ׾׎؂⺬؅յ⪒ب٘شج ♓1㍑מյ3㍑מ36%㲔ס٤
┕מ䏅ꮶ׌ױַיֻ┙؅ն

釐㍔ס٤٘ب٭ٝعتٚن׾ֽׄמ٤٘بشج

3.4%

1.2%

نٚ عٝت ب٘٭ 釐㍔ס٤ 35.6%

׈鷐סײ鱮ײ鐆סة٭ً 18.1%

ٝؕ ؠٛة ؠش 6.0%

ؠٛ׊鲭׽筝ס٤ذٍ ؠش 5.9%

ؠشٛؠ׊鲭׽筝ס׫釐碛ס☽סא 5.3%

نؔ ٭ٜ ؠٛ׊鲭׽筝סغ ؠش

׈⛥סؔطلؔطؠؓة٭ً

2023 Digital Experience Benchmark ⡁鍐❫-䖾ַ⛮꽦❪ס꽦⛮ٜذةظ9



ꄆ釐䓪סغ٭مت

ֹ׻ס׆ نٛם ب٘ؠ ֻ┙䏅ꮶ؅ם׀㛻׵յ僃ך╈ס٤ כ釐㍔׾
յրًי׊ ցֿ׈鷐סײ鱮ײ鐆סة٭ 䧸ׅ ն׌ױ׿׼

עכ׆ַֹכⷉ侇䓪ֿ냕ַה؂ם׌鵭ַյֿײ鱮ײ鐆סة٭ً
յذٜةظ ⛮꽦ס攐䓪י׊כ鷨㵸鍐❫יַ׿׈ նً׌ױ 鐆סة٭
ח׀䌕׽׻嫰䙫؅סյ鋼ゖ縖ע哅♿ג׊냕鵭⴫؅㲔杯סײ鱮ײ

כֿ׆ׄ׾ ⺎耆׽םמյ磵冽氳׽׻מ㛡ׂ סؙ ةْ٭أ٤ ؅ع٤
暠䐂׌ױ׀ךնמ׿׆㵚י׊յً ةֿ٭ 鐆ײ鱮סךױ׾׿ױ䏨ה
侇ꝴ؅鋼ゖ縖מ䍚ַ׾♿哅עյסאמ׃׌䮇㜊؅㲔䚉כ׆׾׌
ֹ׺׊ך׾םמ ն

׿׈ג걘㲘ֿ䏨ךة٭ً׾־־┕♓2熮מײ鱮ײ鐆סة٭ً
僃ֿ☔1מ☔2ׯ׮סյ鋼ゖ縖׊鷼מ49ע㕙⺬յ泡䅯曍׾
גױն׌ױ׽םמכ׆׾ַי׊؅ꦕ聰عؕئهؘؗךة٭ًס⮣
յ鐆ײ鱮ײ侇ꝴס鷐ע׈յب٘و٤ئ٤ؤ ׊ׯ⹕䖾䏅ꮶ؅׵מ٤
ն鷐ַ׌ױ 稀ًס╈յ帩㏇ע걘㲘ג׿׈׼׈מײ鱮ײ鐆סة٭ً
ն׌ױ׽םׂם㵼ة٭Ꞧ鈋丗ֿ䇖㏯1ًة٭

Ꞧ鈋ة٭ً 泡䅯曍

49.0%

48.5%

48.0%

47.5%

47.0%

46.5%

46.0%

45.5%

45.0%

44.5%

44.0%

43.5%

ة٭6.0ً

ة٭5.5ً

ة٭5.0ً

4.5 ة٭ً

4.0 ة٭ً

ة٭3.5ً

ة٭3.0ً

ة٭2.5ً

2.0 ة٭ً

ة٭1.5ً

ة٭1.0ً

0.5 ة٭ً

ة٭0.0ً
1熮儔嵹 2熮֐1 2熮飃鷨

46.5%

49.0%

43.5%

ة٭5.7ً

ة٭4.9ً
4.5 ة٭ً

ً׾ׅ┖韬؅ס٤٘بشجע׈鷐סײ鱮ײ鐆ة٭ً
جյ׽םյ泡䅯曍ֿ냕ׂכ侇ꝴֿꝎַײ鱮ײ鐆סة٭
ب٘ش ٤ֿ 湾ׂ 孷ׂ ׌ױ׽ם

Ꞧ鈋ة٭ً
泡䅯曍

2023 Digital Experience Benchmark ⡁鍐❫-䖾ַ⛮꽦❪ס꽦⛮ٜذةظ10



٬٭؟ٜؾؙ ⪜沟◄哅כ䋦
錃

䇖㏯鐆ײ鱮ײ侇ꝴ

邮鵰

عنخ ؘؗؓ

㵸㚞

1.91熮
1.75熮

1.32熮
1.63熮

1.38熮

1.42 熮
1.34熮

1.34熮
1.33 熮

1.34熮
1.29熮

熮
1.25熮

1.34熮

哅槡סי⪑

亸车ؔطٛذمت٬ٌ

ꄋ踄تل٭ئ
1.18

鵟⟓
1.06熮

تل٭ئ

1.17

ؓؔظْ
0.85 熮
0.85 熮

1.28熮
熮

1.42 熮

侇ꝴײ鱮ײ鐆ة٭ًסכ哅槡ׇכتؕفظ وشعؠتظ ٜؕفٓ よ⿁ًة٭ֿًة٭ً٭ٛإط؜׷ة٭Ꞧ鈋ס㛻ⶐ؅ⶭ؅כ׆׾״
縒ֻ סً⮣僃ג׊յ泡䅯כ׾ ס域ًגז־ם׿׈յꞦ鈋׵ة٭ յ׵ة٭
걘㲘؅嵹餉׎׈յة٘٭ف٤ؤ ٤؅➢鶟׾׌嚀⚡؅鴢׾םמכ׆ג׊⺎
耆䓪ֿ냕ַ׌ךסն

ذُت؜յעغ٭مت ةٔ٭ דׄ׽ױ㡎ס٭ؼ٭ םׂך յסא磙ס׽؂婊
㲊䣒׾ם׵מ䧗嘅כד鏀閁ֹ׺׊ך׀׬׌ ն鐆ײ鱮סײ鷐ַ ئؕ עךع
յٚه ⣐ֿغ٤ 䙫㍲ةٔ׾׌ յ鋼ゖ縖ֿך╈鵍ס٭ؼ٭ 狯〱מꦕ聰י׊
ն׌ך㲔䗯ֿס㛡ַֿכ׆ֹױ׊

րًסة٭鐆ײ鱮ײ侇ꝴ؅湾竊עכ׆׾׌յ٤٘ة٭ف٤ؤ曍
㛻ע㘃ⱶסն丗熮׌ך䑒釐┘⺎埝מ״ג׾׎׈┕⺸؅┕⾰כ
ף׿׻מյ礴銶ֿ؆׎ױ׿׊׵־׾׿䓙؂כַםעךכ׆ג׊
յ1熮ֿ磬鷨מכׇ׾׌յ釤鱮ײ걘㲘؅㜊ֹ⺎耆䓪ֿ냕׾ױ
ց׌ךס
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ꄆ釐ع٤َؕם

طؔؠؓ طؔل 냕ַֿ ؘؗ ئؕه ص٤ֿط٤ؤյעع 㛡ׂ׽׻ ب٘و٤ئ٤ؤ յَ׿׈٤ طؔة םؓه ؗ
؜ّع 泡䅯曍ס⛥┖յب٘شج ة٘٭ف٤ؤꝎ僿⴫յס٤ 㘃ⱶֿס٤ 㛡ׂ׽׻ 䐂׾׿׼⥝⺸ֵֿ
ך湾ַֵע㛡ַֿյ鋼ゖ侇ꝴע鋼ゖ㍑丗ס釤ց걘㲘׊յր孱ע攐䐶ס侇算ٜذةظն׌ױ׽ ظյ׽
ذٜة ס槡ٛ┩ס הֿג٭ر٭ 걘㲘⛮꽦؅䍚⴫׊յסتؾةل䡗Ꝏ؅ׄ ؆䌕עמ׾׌յؓ طؔؠ ل
طؔ ؅➢鶟כֿ׆׾׌ 䑒釐׌ךն

鋼ゖ縖מ⛮꽦ך╈ס犉哕氳ם䏔Ⱏ؅冽׌ג嚀⚡؅䬠❠עعؕئهؘؗ׾׀ךյסא鋼ゖ縖׽׻כ岐
םֿחׂ ؓ׷յ䫟㝢׽ فؕغ ؝յؕ׽ג׊僗⪧؅ت 嚀׾׌׽ג׊鐐갭؅鉮婊מյⶡ硾׽ג׊❠؅䬠ت٤ر

⚡؅䐂׌ךס׾׀ךֿכ׆׾ն

յؓ׽ױח طؔؠ طؔل ؅㘃ךכ׆׌׷յب٘شج ٤؅Ꝏ㛻⴫׎׈յ鋼ゖ縖؅䌕חׄ׀ ׌׷؅㘃⚡嚀׾
ն׌ךס׾׀ךֿכ׆

طؔؠؓ طؔل نյٚמ鴫עכ عٝت ب٘٭ ب٘شجע٤ ס٤ؓ ؜ّعؗ ؅⺏扛׾׌מ׊䔤ֿ׿ ױֵ׽
ذٜةظցג׿⨣նր׌ ⛮꽦ע侇מ泘מ釤ֻ מׂ ֿ׌ךסַ׵ յٚن عٝت ب٘٭ րע꽦⛮׾׿׈ױ䖽מ٤
䖾ַ ցַכ ֹٝ طٜش ؅鞟סֿ׾׿׼ ┉芗氳׌ךնי׊א墦䒝מכ׆םյ鋼ゖ縖⪒⛮1ס⮆3ס♓┕ֿ㵼
نٚסח1׵כׂם عٝت ب٘٭ יֽ׊꽦⛮釐㍔؅ס٤ نٚע╈ס┩յ׽ عٝت ب٘٭ י׿רֵמ٤
ն׌ױַ

نٚ عٝت ب٘٭ ذٜةظյע٤ ٭ّز ㍚ֿ磵י׊⹦׽磝׀׬׳伺澬ם鐐갭ַכ ֿ׌ױֻ յע׿א㲔
䛜؅湳כֿ׆׾ نնٚ׌ך鎇סף׿׀ך عٝت ب٘٭ ذُت؜סյ걘㲘עכ׆׾釐㍔؅湳⛣┕ס٤ ٭
ةٔ نٚ׼־٭ؼ٭ عٝت ب٘٭ ٤؅劮祀׊յ⪒⛮氳ם⛮꽦ס״ג׾׎׈┕⺸؅瑬┉塥׌ױ׽םכն

طؔؠؓ طؔل 냕ַס ؘؗ ئؕه عֿ 䐂ס׵׾׿׼ ח釐㍔┕⛣2ם╚ס٤٘بؠٛن

鋼ゖס

36%
نٛך ب٘ؠ 䖾׾׻מ٤
䏅ꮶֿ榟׌ױַי׋

׈鷐סײ鱮ײ鐆סة٭ً ؠشٛؠةؕٝ
ب٘شج ס٤ ب٘شج ס٤

18.1% 6.0%
泡䅯曍ֿ ب٘شج ٤ֿ ة٘٭ف٤ؤ ٤丗ֿ

20% 47% 19%
⛥ַ Ꝏַ 㛡ַ

ꄆ釐ع٤َؕם



KPIס꽦⛮ٜذةظ
1. عٚ نؔ ءْجסؠش ب٘٭ط٤ ٤
2. ب٘شج ب٘و٤ئ٤ؤס٤ ٤
3. ب٘شج ס٤ؓ ؜ّعؗ

걘㲘ٜذةظס⛮꽦؅杼鉮עמ״ג׾׌յ鋼ゖ縖׾ג؂מ٭ؼ٭ٔة⪑סKPI؅釤׆׾
כֿ ꄆ釐׌ךնب٘ؠجס׆ ذُت؜յעך٤ ةٔ٭ ׌؅鴑饉ךױ׽磙؂׼־״㡎ס٭ؼ٭
ն׌ױ׊☭KPI؅磆ס꽦⛮ٜذةظסח3סյ域ח䏔玮מס׾

عյٚ׍ױ نؔ ءْجؠش ب٘٭ط٤ عյٚכ啶䡗סյ鋼ゖ縖עך٤ نؔ ة٭ف٤ؤכؠش
ֿ⺬Ⱏס٤٘ فؕظյت٭خ ֹ׻סליז׻מյ哅槡ت شجյמն域׌ױ׬؅鐧־׾׌㚺⴫מ
ع٤ْة٭أ٤ؙׄד׿למ╈٭ؼ٭ٔةյעך٤٘بو٤ئ٤ؤס٤٘ب 㘃ֻֿ ־ג
յֵ ַ׾ ب٘شجյמն僃䏲׌ױ׊؅峮㲊־גז峎ע ٤ؓ ؜ّعؗ ة٘٭ف٤ؤյעך כ٤
泡䅯ֿ鷨⸻1䇗ꝴמֹ׻סלמ⮯تؕفظמ䫟燯؅־ג׊鎋碷מ鐄伺׌ױ׊ն

٤٘ب٭ط٤ْءجסؠشؔنٚع

䡗Ꝏ؅僿גז갔מׄד㘃ⱶם㛻䆋סؠشؔنٚعյ׽ֽי䡗捘僿؅鲛ֻעٜذةظ
䏨עס׾׌韡伺׎ױ׽ֵעך؆նٚع نؔ ׀㛻ׂע啶䡗סؠش 㚺⴫יֽ׊ هյٚ׽ غ٤
䑒釐׾׌؅杼鉮־׾׌⽏؅䙫⛰יזכמ䡗Ꝏכتؾةلס啶䡗ֿ舅炘ַ׊二סאյע
عյٚעמ״גסאն׌ױ׽ֵֿ نؔ ءْجסؠش ب٘٭ط٤ ٤ُ طؔآ٭ زٔء٤ ؾ
僿䏨⡁؅עמյ侇׊杼鉮יַט㓹מ׳規׵ס׵׾׻מ啶䡗ס鋼ゖ縖׷ٜ عشجٛ
כֿ׆׾׌ 䑒釐׌ךն

㳊⫁סعؕئ٤ؕ

عٚ نؔ 䡗Ꝏסؠش

عٚ⮯ت٭خ نؔ ة٘٭ف٤ؤכؠش ⺬Ⱏס٤

ذؕ عٚ⮯و نؔ ة٘٭ف٤ؤכؠش ⺬Ⱏס٤

鋼ゖ縖ؕذ عٚ⮯و نؔ ة٘٭ف٤ؤכؠش ⺬Ⱏס٤
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⛥鳿ֿؠشؔنٚعגַי׊瑬4㍋ⶐ僿מ㘃ⱶמ鬇׾׋

ع策յٚג׊鷼מؠ٭م䡗Ꝏ曍ֿסٜذةظ نؔ מ⺸Ⳃסؠش
嫰泘ֿ꥗׌ױַיזױն

2022䇗ס㛻ⶐעյٚع نؔ ؠֿش ⯥䇗؅┕㍑עֽכ׆׾ յ־؀
⯥䇗ג׊ך؆׎ױ׀ך׵כ׆ש┾מն

䇞ַ عյٚ׊㚺┉ע敯媲כ׾םמյ瑬4㍋ⶐ僿מכ׆ם نؔ ؠش
ַעכגז磙؂מ磵冽םն䇞鷞ג׊ױ׊聰ⷋ׼־⢥帩ע յֻ
2022䇗׾׹׼ֵע哅槡ס׫عؕئهؘؗך꥗㲘ֿ┘㱦㲊ם䇗
ն׌ך־澬עכ׆גזֵך
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0.6% 0.7% 1.5%
4.5% 5.3%

7.5%
11.5%

15.6%
16.2%

哅槡סי⪑

哅槡ׇסؠشؔنٚعסכ㚺⴫
（2022年第4四半期・前年同期比）

2023 Digital Experience Benchmark ٤٘ب٭ط٤ْءجסؠشؔنٚع-KPIס꽦⛮ٜذةظ14



׵כ׿א...־ס׾ַי׊䡗捘עٜؕفٓ
ն׌ױ׽׻מ⺬㕙כ侇ע׿א־ס׾ַי׊䡗Ꝏדױ

׊伭┕׼ֿם־׍䇗奂؂⯥ֿؘؓبסٜؕفյٓעך⮯تؕفظ
յ策䇗僃׵㱦㲊ג׊磵冽ג׊ױ׽םכն

فؕظյ׊־׊ عٚס⮯ت نؔ ֿ⺬Ⱏסؠش ⢥帩僿כגז⪋מ磵鑜
טׄ ءْجյ哅槡מ⯥׾ 䑒釐ֿ׾׌嫰泘מع٤ ׼伺ע׿׆յֵ׽
ն׌ױַי׊؅炐כ׆׾ֵךꄆ釐ֿعت؞ط٤ؤמ־

┉鼧ס哅槡攐מ㵸⾰כ׽亸车עךյ丗䇗⯥ت٭ؒنٜؕفٓמ
עٓךյ杯㏇׊燯车מع فؕ عٚסوشعؠتظכٜ نؔ ؠش 奂曍
ׯ׮ֿ 31יַזםמ عٚסوشعؠتظն׌ױ نؔ ل٭ئյעؠش
عؗنخ׷ت ؘؓ ם策ֽעך哅槡ס☽յלם ꄆ釐ֵך ס׽ם־յ׽
Ⱏ⺬؅ⶭ׌ױַי״ն

յעցٜؕفրٓ׾ֽׄמذ٭ظס׆
ג׿׈تجؠؓךتؕفظٜؕفٓ
ն׌ױ׿ױ⻠׵ؠشؔنٚعסعؕئهؘؗ

فؕظ تׇ عٚסכ نؔ ؠش

70%

65%

60%

55%

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%
2021 Q4 2022 Q1 2022 Q2 2022 Q3 2022 Q4

وشعؠتظ ٜؕفٓ

63.2%
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36.8%
38.5% 38.0% 37.1%

35.3%

61.5% 62.0% 62.9%
64.7%



40% 39.4%

54.0% 71.1%

46.0%

28.9%

2021 Q4 2022 Q4

メディア

36.4% 43.6%

63.6%
56.4%

2021 Q4 2022 Q4

サービス

71.7% 73.5%

2021 Q4 2022 Q4

28.3% 26.5%

小売

42.0% 44.8%

2021 Q4 2022 Q4

58.0% 55.2%

製造

2021 Q4 2022 Q4

エネルギー

公共事業と建設

22.7% 25.3%

77.3% 74.7%

2021 Q4 2022 Q4

ソフトウェア

65.5% 64.4%

34.5% 35.6%

2021 Q4 2022 Q4

旅行・ホスピタリティ

63.0% 64.0%

37.0% 36.0%

2021 Q4 2022 Q4

通信

فؕظ عٚס⮯յ哅槡⮯ت نؔ Ⱏ⺬⯥䇗奂ؠش

60.0% 60.6% 39.8% 38.9%

60.2% 61.1%

2021 Q4 2022 Q4

金融サービス

وشعؠتظ ٜؕفٓ
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孱⪌⩕ע䌕׀禈׀吾碟ֿ╚孱ֿדյ
ꄆ釐י׊כ抅❣׵ٜٔب٭خ

僗乢吾碟䇶⼔ؠشؼ؝٭؛כ吾碟עյٚع نؔ ׾׌؅鏗㵵ؠش
زٔ ؾٜ 냕ַ׵僃ך╈ס بؘ ؅ؓ禴䧏יַ׊ رնؕ׌ױ סؓعؠٝ
鋼ס׫عؕئٜذةظעت٭خסח3׼׿׆յכ׾׎؂⺬؅تجؠ
ゖ2؅ס⮆3סⶭ׌ױ״ն

بٔ٭خ ٜ僗乢ֽؠشؼ؝٭؛צ׻עյ2ׯ׮劼عٚס نؔ ؠش
عٚסא״؅ⶭ⺬Ⱏס نؔ ׯٓ׮עؠش فؕ 磬ٜ榺յ鷨⸻1䇗
ꝴך僃׵Ⱏ⺬ֿ㘃ⱶג׊ױ׊ն

յך╈׾ַי؅禈ׄײ鍱ם㛻釨嘗מ״גס꽦⛮ֿغ٤ٚهյ׊־׊
بٔ٭خ ֿٜ ┙ֻ 䍚ׂ׽׻յע䏅ꮶ׾ 䚉םַ׿׊׵־׾׿׼׋ ؅כ׆
吾鋀׾׌❫⡁ֵֿ׌ױ׽ն

僗乢עמت٭خؠشؔنٚعյ♓┖ס╚釐ם
ն僗׌ױ׿ױ⻠ֿٜؾٔز鏗㵵ؠشؔنٚع
乢吾碟吾碟䇶⼔յSNS䇶⼔յס☽סא䇶⼔
ؕٝوتؔظ䇶⼔ٛء٤ؔطأ٭ذ

⺬Ⱏؠشؔنٚع⮯ت٭خ

泡䫘孱⪌

SEO

☽סא

僗乢吾碟

Eْٜ٭

䇶⼔յؔظ وٝت յؕٛ طؔأ٭ذ ء٤

ؠشؼ؝٭؛ٜٔب٭خ

25.9%
25.2%

22.7%
22.0%

16.8%
17.5%

4.8%
5.1%

ًؕ بٔ٭خغ ٜ
3.7%
4.2%

2.9%
2.9%

1.3%
1.3%

21.9%
21.9%

وشعؠتظ ٜؕفٓ
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僗乢ٔز ؾٜ ة٘٭ف٤ؤյע ׵׽׻٤
׾ֵֿ⺸⥝׌׷؅㘃ؠشؔنٚع

ַ־כַ⛥־כ⡁ֿ냕ַ❪מ儖韬氳ֿؠشؔنٚعյ僗乢ע׿׆
עֵךכ׆ֹ מն⮆冪ֽ؆׎ױ׽ כ׆ց׾׌؅縒䜡ت٭خր׵יַ
ꄆֿ釐כַד סُי׬׌ն׌ךכ׆ֹ طؔآ٭ زٔء٤ ؾٜ ׋⺱מ

僿䏨⡁؅錃㲊׎ױ׀ךעכ׆׾׌؆նٚع نؔ ؠֿش יׂז׷ ز׾
ؾٜٔ ֹ׻סלמյ㲔꤀י׋䑴מ عٚם نؔ ؠֿش ؅־׾׿׈׼ג׵

杼鉮ֿכ׆׾׌ꪜ䅻מꄆ釐׌ךն

عյٚעמ׾׌䤧䭂ך泘┉؅׿׆ نؔ ٤ؤכ⺬靹春Ⱏסؠش
عնٚ׌ךכ׆׾׌؅奂鬳⺬靹春Ⱏס٤٘ة٭ف نؔ ⺬Ⱏסؠش
٤ُ٭ؚنقյעٜؾٔزⰟ⺬ֿ㛡ַס٤٘ة٭ف٤ؤ׵׽׻
ն׌ױ銧ֻכ냕ַֿت

┉芗氳מյؕر عֽؠٝ ؛ؗצ׻ زٔغ٤ ؾٜ Eْ׷ٜ٭SMSם
نؚقעל ٭ُ ت٤ֿ 냕ׂ زٔס׼׿׆յ׼ם׏םն׌ױ׽ם ؾٜ
؅磬榺יؗ׊ ئؕهؘ 浓ַ׽לגמع هסאמך׌յע鋼ゖ縖ג

ײ껖刌ֿמغ٤ٚ םյ泡䫘氳꞊ֵ׽ ➟؅䧏יַז 耆䓪ֿ⺎׾ 냕ַ
ت٤ُ٭ؚنقע⼔յSNS䇶עך㓹嶖ס׆ն׌ך׼־ ⛥ֿׂ յ吾
碟䇶⼔نؚقע ٭ُ ت٤ֿ 냕ׂ יַזם ն׌ױ

עַכ յֻُ طؔآ٭ ؛ؗםױ׉ױ׈յעמյ僃磙氳ע䡗Ⱶסء٤
زٔغ٤ ؾٜ յؓ زٔغ٤٭ ؾٜ յי׊א僗乢ٔز ؾٜ ؅ַ 鵽䯥מ־
חׄ׀յ걘㲘؅䌕י׎׈ յؙ ة٘٭ف٤ؤյ׊ة٭أ٤ מ־׾׎׈٤
ն׌ךס׾ַיז־־

䇶⼔
ظؔ وٝت ؕ
طؔأ٭ذٛ ء٤

泡䫘孱⪌ Eْٜ٭ 僗乢吾碟 غًؕ
ٜٔب٭خ

SEO ٜٔب٭خ
ؠشؼ؝٭؛

3.2%
2.0%

22.9%
21.5%

25.5%

22.3%

6.0% 5.7%

1.5% 1.5%
0.4%

5.0%

19.3%

16.0%

־׌ך爊䈱סלע榟榤䓪סٜؾٔزء٤ؔطآ٭ُ⺨
ب٘شج ة٘٭ف٤ؤכ٤ ٤Ⱏ⺬؅奂鬳׌ױ׊

⺬Ⱏס٤٘بشج
⺬Ⱏס٤٘ة٭ف٤ؤ
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מꄆ蕔ֿعت٭ه僗乢סؠشؔنٚع

2022䇗瑬4㍋ⶐ僿יַֽמյٚع نؔ י׬奂מ䇗⺱僿奂⯥עؠش
┕伭סס׵ג׊յ◀畀ס鈝憠׼־墦䒝מכ׆םյ僗乢סت٭خⶭ
냕ׂ׽׻Ⱏ⺬ֿ2021䇗׾״ ┕מ25׼־23סյ⯥䇗׽ם 伭
նג׊ױַי׊

فؕظעמ׿׆յדג ֿ׽⢎ם׀㛻ך⮯ت նٓ׌ױֵ׽ فؕ עךٜ
յמوشعؠتظ奂י׬僗乢ٚع نؔ ֿ⺬Ⱏסؠش ꪜ䅻מ냕ׂ זם
יַ նٓ׌ױ فؕ عٜٚ نؔ յٓע31ס⛮⪑ؠش فؕ ؝٭؛סךٜ
ٜؾٔز僗乢ג׊כ䑏╈؅⼔吾碟䇶׾㍑┕מ־׾ע吾碟؅ؠشؼ
ն׌ױַי׿׈׼ג׵׼־

2022䇗עמյ2סח釐㍔ך◀畀ֿ㏆鳠ג׊ױ׿׈ն僗乢ٜؾٔز
عٚס׼־ نؔ ؠֿش 㘃ֻ عյٚככ׆ג نؔ 㛻ⶐ؅ⶭסت٭خؠش
׌ךכ׆ג׊鋼ゖ暠䐂ⶡ❫ֿ┕伭מ氳⛮⪑יַֽמٜؾٔز׾״
նכֻג ׊21㘃ⱶמ2022䇗瑬3㍋ⶐ僿עعتؤסInstagramף
յGoogle7ע㘃ⱶֿג׊ױ׊յ2020ע⺸⥝ס׆䇗⮣꯽׼־禈
ն˥׌ױַיַ

هյٚכ׾״כױ؅׼׿׆ تؤ냕ַי׬奂מ䇗⯥מ2022䇗עغ٤
ױ׽םמכ׆גזױ׊יז峎ע鋼ゖ縖ג׀ךյ暠䐂חח׊؅靷䥵ع
هյٚ׵׼־磵冽ס׆ն׌ غ٤ֿ 걘㲘⛮꽦؅⛮⪑ס鵟زٔי׊ ؾٜ

نؚقסכׇ ٭ُ 䑒釐ֿ׾׌؅銶峮ت٤ יַזױ냕מ׼׈ 銧ֻכ׾
ն׌ױ

˥⭳⪯Tinuiti Triopoly Reports
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90%

80%

70%

60%

50%

40%
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20%
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2022 Q1
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86.2%

71.0%

13.8%
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30% 29.0%
20%

10%

0%

13.0%

27.5%

13.6%

28.6%

13.1%

28.3%

13.8%

30.5%

87.0%

72.5%

86.4%

71.4%

86.9%

71.7%

86.2%

69.5%

扛乢ؠشؼ؝٭؛
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僗乢تؕفظסوؕذؠشؔنٚع⮯Ⱏ⺬

وشعؠتظ

ٜؕفٓ



二釨鋼ゖ縖؅ٜؕفٓע鹟ש

յٓ׽ֽי׿⪋二釨鋼ゖ縖؅㛡ׂ⹨ׄ׵׽׻٭ذ٭مյٛעٜؕفٓ
فؕ عٜٚ نؔ ն׌ךס׵׾׻מ55ֿ二釨鋼ゖ縖ס⛮⪑ؠش

յ㛡ׂעכ׆ס׆ יٓזכמ걘㲘ס فؕ ֿٜ ր氦釤ס䣆壿ցי׊כꄆ釐ם䏔
Ⱏ؅䥵יַז יֽ׊⽏؅䙫כ׆׾ յؗ׽ ئؕهؘ מ״גסյ二釨걘㲘עع
؅吾כ׆׾׌꽦؅ꝧ氦⛮ٜؕفٓצ׻ֽهؘؗםؠ٭ؼٗ 鋀ֹ׻׾׌
姲יַ׿׼״ ؝նؕ׌ױ 鞄⾰յؙ׀♀غ ظٖ طؕ ٤ْ յ二釨鋼ゖ縖ع٤
磬饟؅縒ֻם伺澬׾׀ך吾碟˝氦釤׵ך׼־تؕفظםֹ׻סלֿ ײי
ֹ׺׊ױ ն

二釨㵚⫋鋼ゖ縖تؕفظס⮯Ⱏ⺬
二釨鋼ゖ縖
⫋鋼ゖ縖

وشعؠتظ
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45.2%

2022

41.8% 58.2%

2021

41.1% 58.9%

ٜؕفٓ
2022

54.8%

2021

51.8% 48.2%



二釨鋼ゖ ⫋鋼ゖ

52.6%

36.8%
47.4%

فؕظ عٚס⮯յ哅槡⮯ت نؔ Ⱏ⺬⯥䇗奂ؠش

58.2% 45.2% 63.2%

41.8%

54.8%

وشعؠتظ ؕفٓ
ٜ

全ての業界

52.7% 49.1%

47.3% 50.9%

68.8% 50.5%

31.2%

49.5%

50.9% 44.6%

49.1% 55.4%

65.3% 36.9%

34.7%

63.1%

38.4%

71.2%

53.6% 46.8%

46.4%
53.2%

58.5% 42.3%

41.5%
57.7%

67.1% 39.7%

32.9%

60.3%

وشعؠتظ
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ٜؕفٓ وشعؠتظ ٜؕفٓ وشعؠتظ ٜؕفٓ وشعؠتظ ٜؕفٓ وشعؠتظ ٜؕفٓ

وشعؠتظ ٜؕفٓ

エネルギー

公共事業と建設

61.6% 28.8%

وشعؠتظ ٜؕفٓ

メディア

サービス小売

وشعؠتظ ؕفٓ
ٜ

製造

ソフトウェア 旅行・ホスピタリティ通信

وشعؠتظ ؕفٓ
ٜ

金融サービス
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ꄆ釐ع٤َؕם
րסי׬׌؅ס׵סח全鋼縖מone-for-allցַכ ֹؗ ئؕهؘ סն鋼ゖ縖׌ך僗㲹ע䡵樋ع

ذؕ յًעכ׆׾׌㵚䑴י״؅釤哕و 域ַמ侇ꝴײ鱮ײ鐆סة٭ յ鋼ゖ縖ֿך 泡䅯־׾׌Ꞧ鈋؅禈
גֿ׊ն׌ױ׽םמ釐㍔ם׀㛻׾״؅婊־ׄ׾ ئյؕיז ءْجסع ب٘٭ط٤ כ刻סյ걘㲘⛮꽦ע٤

ն؆׎ױ׽םף׿ׄםךס׵׾ם

ն׌ױ׽䣽ֹ䑒釐ֵֿמ⮯؅⠕وؕذס鋼ゖ縖סי׬׌յעמ״ג׾׎׈鋼ゖ縖؅嵹餉סי׬׌
כ鋼ゖ縖ٛסյ二釨עכ׆םꄆ釐׵յ僃גױ ն׌ךכ׆׾׌㵚䑴מ亠┸ס٭ذ٭م

┉芗氳מյ僗乢ٚع نؔ ذٜةظյעؠش 䶹⭳ך╈ס僃׵㛻ם׀ꯁ泘׌ךնי׊אյסא◀畀 յ僿ע
䏨׾׿׈䡗冽ֿ 䐂׾׿׼꡾׽յⶇ⮆מ孨榫׌ױ׿׈ն׊־׊յ僗乢כ扛乢ؠشؼ؝٭؛ס奂曍ע
㚺⴫׌ױַי׊ն

僗乢ٚع نؔ עٓؠش فؕ יֽז⢎מٜ 㛡ׂ׽׻յ׽ יַ׊二釨鋼ゖ㲘؅暠䐂ס նٓ׌ױ فؕ عٜٚ ن
סֹؠشؔ عյ僗乢ٚה نؔ ׌ױַי׊㘃ⱶי׬奂כ29סյ2021䇗ך31מ2022䇗ע奂曍ؠش
յֿ僗乢ٚع نؔ סٓ׼־ؠش فؕ ة٘٭ف٤ؤٜ ٤曍؅釤2022כ׾䇗2021ע䇗מ㵚2.3י׊峎

㵼׌ױַי׊ն

ذٜةظ ٭ّز յٚע ظ٤ؔ ء٤ً յ׊عتط؅לם־׾׌鏗㵵מ׆ל鋼ゖ縖؅׷ص٤ط٤ؤסة٭
僗乢ٚع نؔ 䑒釐ֿ׾׌؅⤓嶖ס״ג׾׌孨榫מ؅僃㛻꡾ؠش ذٜةظם냕䈱׽׻ն׌ױֵ׽ ٭ّز յע
二釨כ⫋鋼ゖյٚع نؔ ءْجסյ鴑ⱶלםꪜ頇⪌縖כյ頇⪌縖ت٭خؠش ب٘٭ط٤ ٤㚺丗؅磝ײ鱮؆
דُ فٛزٜ ب٘٭ؙ ն׌ױ׊؅吾鋀عتط٤

فٓؕ نٜؒ גٓ׿⨣յעכعت٭ فؕ ⛮ٜ꽦؅榟דׄ׌⭳ײ םׂך յٓ فؕ ؅ٜ╈䑏ג׊כ磝笝و
׌ױ׊⽏؅䙫כ׆嫰䙫؅䣕ֹמ䏅ꮶםⰜ域氳׾ֻ┙מKPIסי׬׌ֿٜؕفյٓ׊؅啶疣تجٞ
ն

二釨鋼ゖ縖עյٛ יַז؅䧏ث٭ؼ׾ם樟עכ٭ذ٭م ֹ׻סյ域ך׆אն׌ױ ׆סյ鋼ゖ縖ך亠嫎ם
יַ׊؅杼鉮כ ֹ׺׊ױ׊؅炐כ׆׾ ն

二釨鋼ゖ縖סغؕ؝׷ٜ٭صعؕئס״גס磆☭

吾碟㷽塷׷⯥㍑Ꞧ鈋؅ة٭ًג׊⫋鋼ゖ縖מ湳׾׎׼

ꄆ釐ع٤َؕם

二釨鋼ゖ縖עؠشؔنٚعס

㘃ⱶ⯥䇗奂

⫋鋼ゖ縖عٚס نؔ עؠش

10% 0.4%
峎㵼ך㲔韬嘦ַף⯥䇗奂 瑬4㍋ⶐ僿ذٜةظס عٚ نؔ ٓ׾״ⶭמؠش

ע22䇗׼־63סյ21䇗ע⺬Ⱏסٜؕف

65%
㘃ⱶמ



٤٘بو٤ئ٤ؤס٤٘بشج

ذٜةظ ⛮꽦עյذُت؜סי׬׌ ةٔ٭ ذُت؜סי׬׌յי׊אն׌ך⛮⺬꥗ס٭ؼ٭ ةٔ٭
ն׌ױַי׿׈啶䡗ךꞦ鈋ة٭ً׾םכ⛣ⶡס꽦⛮ٜذةظյע٭ؼ٭

⺨ً هյٚעة٭ םֿחסכ걘㲘כغ٤ ؠնٛ׌ױ׊❠؅䬠⚡嚀׾׌؅啶疣׽ յٌوشذյؠش յֽ٭ف צ׻
סؓ׼׿׆ ب٘ؠ յ걘㲘ֿלם侇ꝴג׿׈׷鞝מ٤ ذُت؜ ةٔ٭ ⟓鴜ך╈鵍ס٭ؼ٭ ػءب׾׌

յ⛮꽦ֿעٜ 걘㲘ֹ׻סלמ ꮶַמ יַ ֹ׻סלյ־׾ 䑒釐ֿ׾׌꽦؅鐧丝⛮י׊⭚㵚מ ؅杼鉮־ֵ׾
յַס״ג׾׌ ذٜةظրף؂ ظٍؔ هց؅ٚة٭أ٤ٚ ն׌ױ׊❠䬠מغ٤

ب٘و٤ئ٤ؤס┖♓ ٤ْ عٛ ب٘شجյעتؠ ס٤ؓ ؜ّعؗ ئ٤ؕ؛ם釐╚ח䏔玮מ了⮭ס ס峮㲊ع
㓹嶖⡁؅䬠❠׊յ걘㲘ס⛮꽦סⳂ⺸؅䤧䭂מס׾׌䏔玮׌ױהն

㳊⫁סعؕئ٤ؕ

曍ٜ٭ٞؠت

ب٘شج ٤岐䈱

頇⪌縖٤٘بشج⮆冪

侇ꝴס׽ג٤䎎٘بشج

րؓס٤٘ب٤ط⛥┖ֿ䇶ֿמ׵ככ׾׎ײ؅׽յٓعٜؕف
ג׊ױַי׊٤ֿ㚺⴫٭ذق车Ⳃסյ걘㲘׊㘃㛻ֿؠشؔنٚ
նٜذةظ걘㲘⛮꽦ס僃鸵⴫עյ䎎炘יזכמ䄫㕙סך琂◁
ⱱ؅禴䧏מ״ג׾׌┘⺎埝ם域ג׊ױ׽םכوشطتסց

Pierre & Vacances-Center Parcs Group炘
Eُؤ ذٜةظت٭ ذُت؜ ٭ؙ تًؠ ؙٛ ت٤
Center Parcs צֽؕ׻ ب٘٭يؿ ٤䥵䎎ؔظ ٭ذؠٝ
Florent Champigny妣
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┖⛥ס曍ٜ٭ٞؠت

2022䇗עյ䇖㏯氳ך٤٘بشجם鋼ゖ縖ֿٜ٭ٞؠتס湾ׂם
նג׊ױ׊峎㵼מ50׼־52ע曍ٜ٭ٞؠتס⛮⪑յ׽

םַ׿׈䘄؂מ䧗嘅ס׆յדג ךׂ ַ׈ד նؠٞت ٭ٜ 曍עյً
㚺׽ם־丗㰄ֿיז׻מ釐㍔סלם牊걉סة٭ً׷׈Ꝏסة٭
յؗ״גסאն׌ױ׽؂ ئؕهؘ نؚقסع ٭ُ 奂מ؅稀⺬氳ت٤
鬳׎ױַיַ⺸עמס׾׌؆ն

ؠٞت ٭ٜ 曍ס儖䎎ס❫⡁עյعتط磵冽ס╚釐ْם عٛ כتؠ
כֻגն׌ױ׿׼䐂ךכ׆׾׌榫✳י׊ րًף 鿥糋׷׿孱סة٭

樟ֿכ׾םյ鋼ゖ縖מֽص٤ط٤ؤס ب٘و٤ئ٤ؤׄ׾ 㘃ע٤
כցַ־סֻ׾ ゖַגז ؅錃㲊׊յסא璻ֻ ؅䫒׾⮆冪ס䧗嘅

ն׌ױֻ✳י׊כ

նよ׌ך僃鸵ֿة٭ً⿁յよעי׊כ㵚霄סعتط曍ٜ٭ٞؠت
ױ┖׼־┕סة٭Ꝏַًסאյךסםהֿ׽םꝎׂעة٭ً⿁
ٓמ攐יַחמ亠嫎׾禈ׄׄח׀䌕מ׍׎׈鋼ゖ縖؅ꦕ聰ך
ֿכ׆׾䗯㕔؅䐂ס״גסյ僃鸵⴫׊吾鋀מ⮆յⶇעךٜؕف
䑒釐׌ךն

52% 50%

2021 2022

曍ٜ٭ٞؠت

2023 Digital Experience Benchmark ٤٘بو٤ئ٤ؤס٤٘بشج-KPIס꽦⛮ٜذةظ24

曍⯥䇗奂ٜ٭ٞؠت⮯تؕفظ



曍ٜ٭ٞؠت⮯յ哅槡تؕفظ 曍ٜ٭ٞؠت

66% 59%52% 48% 60% 48%

60% 54%50% 46%

48% 46%

62% 57% 54% 50%53% 46%

55% 54%

製造
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通信

وشعؠتظ ؕفٓ
ٜ

全ての業界

وشعؠتظ ٜؕفٓ

エネルギー

公共事業と建設

وشعؠتظ ؕفٓ
ٜ

金融サービス

وشعؠتظ ٜؕفٓ وشعؠتظ ؕفٓ
ٜ

メディア

وشعؠتظ ؕفٓ
ٜ

小売

وشعؠتظ ٜؕفٓ

ソフトウェア

وشعؠتظ ٜؕفٓ وشعؠتظ ٜؕفٓ

サービス

وشعؠتظ ٜؕفٓ

旅行・ホスピタリティ



٤岐䈱ֿ峎㵼٘بشج

ة٘٭ف٤ؤ ب٘شجגז舗מ٤ յً׬奂מ鋼ゖסյ鵟䅻עך٤ Ꞧة٭
鈋丗ֿ5⠘㛡ׂ יַזם 鋼ゖגז־냕ס韬מյ攐ע哅♿״גס׆ն׌ױ
؅鐧削׊յة٘٭ف٤ؤ ׾׌冪⮆؅ס׵גז־ם׼舗כס׵גז舗מ٤
꤀מյס⛮⪑٭ؼ٭ٔة꤉ג׿鐐갭כ䷉ャ憠؅伺ךֿכ׆׾׌מ־׼
ն׌ױ׀

┉芗氳ע٭ؼ٭ٔةמ孷ַ״גب٘شج ٤ֵ ؠٞتյة٭5ً׽ג ٭ٜ
曍50յ♿哅نؚقע ٭ُ 냕ַסت٤ ׿׆յ׊؅攐㲊ص٤ط٤ؤ ס׼

גױն׌ך䑒釐ֿכ׆׾׌鿥糋מ鼧┕סة٭յ錎姲յCTA؅ًعشجؓ
յֿص٤ط٤ؤסל釤־ַםַי׿׼յُ٭ؚنق⛥ֿص٤ط٤ؤסל
نؚق냕־ت٤ ٭ُ ؤמⲖ冽氳׽׻ך⛮⪑յ磝笝ךכ׆׾׌؅䤧䭂־ت٤
ة٘٭ف٤ؤյ׊䤷鞲מص٤ط٤ ٤曍כֿ׆׾׎׈┕⺸؅ ն׌ױ׀ך

3.0 ة٭ً

2.5 ة٭ً

ة٭3.5ً

4.0 ة٭ً

ة٭21.0ً

20.0 ة٭ً

4.5 ة٭ً

22.0 ة٭ً

5.0 ة٭ً

23.0 ة٭ً

5.5 ة٭ً

25.0 ة٭ً

24.0 ة٭ً

26.0 ة٭ً

2021 Q4

2021 Q4

2022 Q1

2022 Q1

2022 Q2

2022 Q2

2022 Q3

2022 Q3

2022 Q4

2022 Q4

4.5

22.6

5.1

25.2

4.4

23.2

4.8

25.3

4.5

23.1

4.9

25.6

4.4

22.8

4.7

25.6

4.4

23.0

4.9

26.0

Ꞧ鈋ة٭ًסכ٤ׇ٘بشجג׊٤٘ة٭ف٤ؤ

وشعؠتظ Ꞧ鈋ة٭ًסכ٤ׇ٘بشجٜؕفٓ
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頇⪌縖ס٭ؼ٭ٔةס啶鵰

頇⪌縖؅٭ؼ٭ٔةס⮆冪כ׾׌յ域מوؕذة٭ًסח2ס扥
憠؅䎎כֿ׆׾י ذُت؜ն׌ױ׀ך ةٔ٭ י׊כח┉յע٭ؼ٭
עֵס׵׋⺱ 鵟䅻յؗי׊אն؆׎ױ׽ ئؕهؘ ע☔ג׊؅鋼ゖع
յ舅⮆舅骰סאך泘氳؅鷼䡗ס״ג׾׌车Ⳃ؅颯ױ׀ַי׊׆
هٚ׵ך׿אն׌ 氦釤׷䫒碟מյ全鋼縖ע鷞ㅀ縖غ٤

ئ车Ⳃ؅َס׼յ䏘ךכ׆׌؅炐׬׾׊鷹ס״גס ♳鞊׾׌ع٭
؅䥵׌ךס׾ַיזն

頇⪌מ舗׾全鋼縖ةٔס ׌ױ׽ם樟׽כץ☔┉׽ע׷յ׵٭ؼ٭
նֵ ֿ⮆յ舅ע頇⪌縖׾ 䫒יַ׊ חյ釤ׄ׊䫒מ؅塜澬ס׵׾ ג׾
٘ب٭ٝمت٤ؕ׾舗מ⪋յ頇ע頇⪌縖ס☽յֿ׌ױ׊车Ⳃמ״
ب٘ؠؾؤ׷٤ םֿה渆ꝴ؅䏨ס٤ ն׌ױ׊车Ⳃכ׽׷؆ׯյ׼

頇⪌縖ֿ ֹ׻סל ةٔם هյٚע־׾؅鱵٭ؼ٭ ꄆיזכמغ٤
釐׽ֵךյ僃鸵⴫؅٭؟ٜؾؙמ׆למ״גס嫰ס־׀׬׃⮭
了免乢׌ױ׽םכն頇⪌縖ע鵟䅻յ╚釐ة٭20ًךتؕفظם
♓┕؅Ꞧ鈋׌ױ׊նًة٭牊⮯עךյよ⿁鎋碷ًإط؜כة٭
ն׌ױַי׿׈㛡ׂꞦ鈋׵2牊걉ֿ僃סة٭ًٛ

ֵך׀׬׌מ؅车ֹ㵚霄عتطמյ禆禈氳עة٭ًס2牊걉ס׆
ն׌ױַי״耆䓪؅熹⺎׾׿׼״냕מ؅㛻䆋ّ؜عյؓؗ׽

⺬Ꞧ鈋Ⱏة٭ًסכׇوؕذة٭ً

ٜؕفٓ

ع٭؜
14.9%

吾碟
6.1%

邮⿁ ٭ٛإط؜ ة٭ًّ٭ٌ 䶹䣕ַ ع٤ؗ؜ُؓؕ
30.7% 20.1% 4.9% 19.7% 3.3%

ع٭؜
13.5%

吾碟
7.3%

وشعؠتظ

邮⿁ ٭ٛإط؜ ة٭ًّ٭ٌ 䶹䣕ַ ع٤ؗ؜ُؓؕ
28.4% 21.2% 5.9% 18.0% 5.4%
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湾竊ס٤侇ꝴ٘بشج

鋼ゖ㍑丗ֿ㘃ֻ׾┉亠ךյ鋼ゖ侇ꝴֿ湾ַֹׂכ׾ם伺澬ؤם
ַכ׾׿׈侇ꝴֿ⯆꡾סն鋼ゖ縖׌ױ׽ֵֿ⺸⥝٤٘بو٤ئ٤
ֹ哭䒝ע策מ㡎׎ױ׽ֵעךכ׆גזױ؆ֿյ策䇗ס峎㵼עյ鋼
ゖ縖ֿ׽׻湾妳י״ג׼؅ֵכ׆׾ַיזםמ炐׌伺澬ם⩚⠮
ն׌ך

5.4峎㵼յٓע٤侇ꝴ٘بشجסوشعؠتظ فؕ بشجסٜ
יֽ׊8.9峎㵼ע٤٘ فؕظסյ┸亠׽ 哅槡סי׬׌ׯ׮כت
יַ׊峎㵼מ䓦鵭עյ帩㏇侇ꝴיזג؂מ ب٘شجն׌ױ ٤侇ꝴ
יֽ׊7.5峎㵼ך⛮⪑ע ذٜةظյ׽ ٭ّز ꡾ס鋼ゖ縖⺨ע
ն׌ױ׽䑒釐ֵֿ׾׌⩝⨣؅כ׆׾׌꞊䑏؅禴䧏ג׿׼

䋦錃כ沟◄哅⪛˝٭؟ٜؾؙ

ꄋ踄تل٭ئ

邮鵰

ؓؔظْ

㵸㚞

تل٭ئ

عؗنخ ؘؓ

鵟⟓

亸车˝ٌ ؔطٛذمت

5.9⮆ 2.7⮆
5.6 ⮆ 2.5 ⮆

6.0 ⮆ 2.5 ⮆
5.8 ⮆ 2.2 ⮆

2.1⮆

6.5 ⮆

3.4 ⮆ 1.7⮆

5.9⮆ 2.9⮆

4.8 ⮆ 2.2 ⮆

3.9⮆ 1.2⮆

4.6 ⮆

7.9⮆ 3.5 ⮆

6.4 ⮆
2.5 ⮆

2.4 ⮆

2.9⮆ 1.6⮆

5.7⮆ 2.6 ⮆

6.3 ⮆ 2.0 ⮆

3.5 ⮆ 1.1⮆

4.4 ⮆
1.8⮆
1.8⮆

6.9⮆ 3.2 ⮆

4.2 ⮆
4.2 ⮆ 1.8⮆

وشعؠتظ
哅槡סי⪑

2021

2022

⮯٬哅槡⮯تؕفظ
ס׽ג٤ֵ٘بشج
䢥釐侇ꝴ
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ٜؕفٓ
哅槡סי⪑

䋦錃כ沟◄哅⪛˝٭؟ٜؾؙ

ꄋ踄تل٭ئ

邮鵰

ؓؔظْ

㵸㚞

تل٭ئ

عؗنخ ؘؓ

鵟⟓

亸车˝ٌ ؔطٛذمت



עյ䄹僶ֵ׊־׊ նً׌ױ׽ ֵة٭յ1ًע䇖㏯סꞦ鈋侇ꝴة٭
69熮յٓעךوشعؠتظ47熮յ׽ג فؕ 꿮ַֹכ34熮עךٜ
樟氳ם丗㰄؅鋗ꎰיַ׊ ب٘و٤ئ٤ؤյע׿׆ն׌ױ 靹春כ٤
؅㘃מ״ג׌׷յ僃׵ⱱ氳؅ص٤ط٤ؤם攐㲊מ⯥י׊䥨׊⭳
ն׌ױַי׊؅䍚鐧־׾ֵךꄆ釐ל׮׿לֿכ׆׌

րֽ㲘עױ׈☔ꝴ׌ךն♿哅ֽמ׀כע㲘؅ױ׈
ւذُت؜ ةٔ٭ ךַ؆؅鶟٭ؼ٭ ꣢׾ ⮛փֹ׻ס 䣽מ
նⶡ׌ױ׽ם樟עכ杯㲔ע׿אյֿ׌ױַױ׊יז
ց׌ךסַםעך磬꽦ם泡稗氳סח1׾ם

Experience Investigators炘
CEO
Jeannie Walters妣

2021

2022

⮯٬哅槡⮯تؕفظ
ס׽גֵة٭ً
䢥釐侇ꝴ
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73熮 37熮
69 熮 34 熮

55 熮 36 熮
51熮 31熮

61熮 44 熮

61熮

109 熮

74熮 39 熮

77熮 42 熮

83 熮
83 熮

32 熮
35 熮

53 熮 38 熮

62 熮
62 熮

35 熮
33 熮

70 熮
40 熮
37熮

105 熮
36 熮

34 熮

68 熮 35 熮

70 熮 39 熮

69 熮
70 熮

37熮
36 熮

وشعؠتظ
哅槡סי⪑

䋦錃כ沟◄哅⪛˝٭؟ٜؾؙ

ꄋ踄تل٭ئ

邮鵰

ؓؔظْ

㵸㚞

تل٭ئ

عؗنخ ؘؓ

鵟⟓

亸车˝ٌ ؔطٛذمت

ٜؕفٓ
哅槡סי⪑

䋦錃כ沟◄哅⪛˝٭؟ٜؾؙ

ꄋ踄تل٭ئ

邮鵰

ؓؔظْ

㵸㚞

تل٭ئ

عؗنخ ؘؓ

鵟⟓

亸车˝ٌ ؔطٛذمت
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ꄆ釐ع٤َؕם

泘סⶐ⮆♓┕ֿ鋼ゖ縖ס⫁ة٭ًעة٭ًهؘؗםյ┉芗氳מֹ׻׌炐ֿ┖⛥ס曍ٜ٭ٞؠت
סؕ⛰յ׍׿鉴מ ذ٤ٚ ب٘ؠ ךַ؆榟׵٤ նؗ؆׎ױ ئؕهؘ عֿ 鋼ゖ縖מ⯥ס糋ׂ 腬㛻םꄈ٤ؤס
כֿ׆׾׌吾鋀⫋؅ص٤ط 䑒釐׌ךնעמ׿אյعُ٭كסت٭ي٤٭دכعتطסص٤ط٤ؤ وش
؅孨榫כֿ׆׾׌ յ僗ⱱם䣆壿ֹ׺׊ך׾םמ ն

㓹儖氳עמյ僃׵뇂ⱱ氳עًص٤ط٤ؤם յؓ׊辐炐מ鼧┕סة٭ ب٘ؠ ־ׄצ⽛ס׫٤ 全鋼縖ע
疗㍱⫂Above׾׿׈辐炐מ׍׎ٜ٭ٞؠتֿ the foldמ鿥糋׾׌䑒釐ֵֿ׌ױ׽ն

ب٘شج ׿׍帩㏇侇ꝴַֿס׽ג٤䎎٘بشجכꞦ鈋丗ة٭ًס׽ג٤䎎٘بشج岐䈱ס٤
ךֵ׀׬׌❠⡁؅䬠❪מ׃׌յր鋼ゖ䏲ע鋌䷷׾׿׼䐂׼־㲔◄ַֹכ׾ַי׊峎㵼׵ סً⩝յ׽
םַעך䐂瓀עסח䏨ךױ׳鶟מة٭ ցַכ 帩㏇侇ꝴֿסնꞦ鈋縖׌ךכ׆ֹ 湾ׂ ب٘شجյ1׽ם ٤
䎎ס׽גꞦ鈋ً 丗ֿة٭ 峎㵼יַ׊ ذٜةظյ״ג׾ ٭ّز ׇ⮆ր舅ך╈סյ⛮꽦ע ⫁鷹勅כ⴫ցכ
؅䍚⴫׊յꞦ鈋縖ֿ 僃⮣׽לגמ浓ַ גً 禈ׄה؅䧏⽏艄׼־ة٭ ֹ׻׾ כֿ׆׾׌מ 僗Ⲗ׌ךն

舅⮆ׇ ػٚخ٭ق⴫כ ب٘٭حؕ ذٜةظמך׌ע٤ יַ׿؂✳Ꝏ䇗י׊כ啶䡗釐碛ס ױ
ֿ׌ յ鵟䅻ؠٞتע ٭ٜ ֽ꣪عؕئצ׻㷺ס㝜岐ׂמ⛣糋ג׊ךס׵׾׌ն域מ姲׼״
יַ׿ յ全鋼縖ֿעס׾ րא׆׿׆舅⮆ד׽גזקמցכ鏀閁׾׌յַ ׇ⮆舅׾׹؂ 鶟➢⴫؅כ
םյ㓹儖氳ٝמ״ג׾׌ ؤْ ب٘٭ظ٤ ٤嚀耆؅飃ֻ ذُت؜յי ط٤ؤם乃耛氳ג׿׈ثؕ
ն׌ךכ׆׾׌❠؅䬠ص٤

鷹勅⫂ب٘٭ألػ דׄ٭ف٤ םׂך յؕئ ؝ؕם伺澬ס״ג׾׌؅燯Ⳃ⫁ع ؅䬠ت٤ر
כֿ׆׾׌❠ յ׌ױ׌ױꄆ釐יַזםמ նً׌ױ 㛡ַס丗ة٭ ؘؗ ئؕه AI؅孨׷յ吾碟עךع
榫ؠٚג׊ ؕؓ ط٤ٛ خclientelingٛء٤ ب٘٭ٖ כֿ׆׾갔מ٤ 㛡ׂ ֿ׌ױ׽ם յً ٭
丗ֿة 奂鬳氳㵼ַם 㵸釨嘗ؗם ئؕهؘ סյ斻舅ًעךع ׀ךֿכ׆׾׌؅ꝧ氦تقػخٜ
ն׌ױ

ꄆ釐ع٤َؕם

䇗奂⯥ע٤岐䈱٘بشج

2.3%
峎㵼

帩㏇侇ꝴע

7.5%
峎㵼

עךٜؕفٓ

48%
┖⛥מ

ך⛮⪑ע曍ٜ٭ٞؠت

50%
┖⛥מ



ّ؜عؗؓס٤٘بشج

ס٤٘بشجյעꯁ泘ס僃䏲סKPIס꽦⛮ٜذةظ
ն׌ךّ؜عؗؓ
ب٘ؠجס׆ 塜י׊אג׿׈澬玮מ伺澬׵յ僃עך٤
⹚㵚סٜذةظ䫘憠סؓח2׾ֽׄמ ؜ّعؗ յם׌
ׂ׊ױր僶ה؂ םַ 泡䅯ցכր鍐❫ס냕ַ ة٘٭ف٤ؤ ٤
ցחַמ ն׌ױ׊鐄伺י

㳊⫁סعؕئ٤ؕ

䇗奂⯥ס䫟燯סאכ٤曍٘ة٭ف٤ؤ

泡䅯曍סאכ䫟燯ס⯥䇗奂

峎㵼ס٤曍٘ة٭ف٤ؤ

2022䇗٤٘ة٭ف٤ؤס曍ע㵚⯥䇗奂3.1ך峎㵼ג׊ױ׊նכٓوشعؠتظע׿׆ فؕ ؅وؕذتؕفظסח2סٜ
礴⺬ג׊丗㰄׌ךնوشعؠتظⶡ⛮ך釤ة٘٭ف٤ؤכ׾ ٤曍2.5ע㘃ⱶגֿ׊ױ׊ յٓ فؕ عٚסٜ نؔ ؠֿش ؠتظ
㛡ׂמ־׾ע׵׽׻وشع յסٓא فؕ ة٘٭ف٤ؤסٜ ٤曍ֿ 4.2峎㵼״גג׊յ⪒⛮٤٘ة٭ف٤ؤס曍מ㛻ם׀
䏅ꮶג׊ױֻ┙؅ն

瑬4㍋ⶐ僿עյٚع نؔ ة٘٭ف٤ؤכ㘃ⱶסؠش ٤曍ס峎㵼ֿ 㲔韬氳מ注変ג׿׈䎬ג׊ױ׽םכն׊־׊յ僗乢ٚع نؔ
奂曍ֿסؠش 냕ַ ة٘٭ف٤ؤյ״ג ٤曍ס峎㵼ע걘㲘暠䐂؅عتؤ㛻ׂ׀ 腬׌ױ׼釐㍔יַזםמ ն׌ױ

3.00%

3.50%

4.00%

2.50%

2.00%

1.50%

1.00%

0.50%

0.00%
2021 Q4 2022 Q1 2022 Q2 2022 Q3 2022 Q4

3.36%

2.06%
1.85% 1.88% 1.86%

1.98%

3.08% 3.16%
3.03%

3.44%

٤曍٘ة٭ف٤ؤ⮯تؕفظ وشعؠتظ ٜؕفٓ
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泡䅯曍ע⪒⛮氳מ㘃ⱶ׊յ攐מB2Bיַֽמ냕ַ

泡䅯曍עյ2021䇗47ס2022׼־䇗49עממ㘃ⱶ׌ױַי׊ն泡䅯曍
ֿ2َؕ כַג׊伭┕ع٤ ة٘٭ف٤ؤյעכ׆ֹ ׄ⺸מ٤ יַ׊鶟⯥י 鋼׾
ゖ縖ֿ4峎㵼؅כ׆׾ַי׊䙫⽏׌ױ׊ն
泡䅯ג׊鋼ゖ縖עյמ⩝׼־ة٭ًסא鶟״גַם׀ךֿכ׆׳յ⫋צ鋼ゖ縖
ٛ׾׌㵚מյ䤷鞲ע鋼ゖ縖ג׊ն泡䅯׌ך㍭ꦘעכ׆׌䢙צ⽛؅ ٤ֿ٭ذ حٞ ך

耆䓪ֿ⺎ֵ׾ 냕ַ ך鋼ゖ縖ֵ׾־־סعتؤ׵յ僃״ג ذٜةظյ׽ عٚס نؔ
ն׌ױ׽םכ靷䥵عتؤ׾׌沟؅㏆鳠⹜׾׌㵚מ䤷鞲ؠش
泡䅯曍ע哅牊יז׻מ⥝⺸ֿ樟׽םյ攐㲊ס哅槡עך泡䅯曍ֿꪜ䅻מ냕ׂם
ն׌ױ׽

寕鞝縖⺸ׄ⮆ꄇעך泡䅯曍ֿ⛥ׂյ亸车哅׷㵸⾰哅עך泡䅯曍 5ֿ0؅┖
㍑יַז عؗنخն┉亠յ׌ױ ؘؓ յتل٭ئյ邮鵰哅סלםB2B氳ם哅牊עך
յ攐ٓמ فؕ 泡䅯曍ֿסךٜ ꪜ䅻מ냕ַ מֵ⺸⥝ ն냕ַ׌ױ׽ յעך؀׆כ
2022䇗ס泡䅯曍60ע؅飃ֻ յ70׌ױַיזם׵מն

⛮꽦؅僃鸵⴫׊泡䅯曍؅┖ׅ نؚقסص٤ط٤ؤյמ״ג׾ ٭ُ דׄت٤ םך
յׂ꨽⭳曍ؠٞت׷ ٭ٜ 曍ַכ גًז ס㍾僗ْة٭ عٛ ؅岐ׂتؠ 吾鋀כ׆׾׌
յֿ2023䇗עיַֽמ┘⺎埝׌ױ׽םכնסי׬׌ע׿׆哅牊מ䎎׾ױעי

ֿ׌ךכ׆ յ攐מBtoBס哅牊עיַֽמ䑒ꯄס⹦׽磝כײ銧ֹֻ׺׊ך׾
ն

泡䅯曍⮯تؕفظ
وشعؠتظ ٜؕفٓ

46.9% 48.3%2021 2021

2022 202248.4% 48.8%

٬哅槡⮯泡䅯曍تؕفظ

وشعؠتظ ؕفٓ
ٜ

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0

38.5%

52.9% 56.9%
52.1% 51.3% 51.5%

64.1%

47% 47%

60.3%
54.2%

70.3% 71.8%

47.4%

54.1%

43% 42.3%46.2%

ظْؔ
ؓ
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ꄆ釐ع٤َؕם

ب٘شج ס٤ؓ ؜ّعؗ ؅辐םױ׉ױ׈׌䧗嘅ך╈סյ僃ׂ׻׵ عٚ יֽ׿׈ء٤؞ش 閱鑜׵僃גױյ׽
סֿ׾םמ㵚霄ס ة٘٭ف٤ؤ ٤曍כ泡䅯曍׌ךն㲔꤀סח2ס׆עמ䧗嘅עյب٘شج ٤ئ٤ؤס٤
ب٘و ءْجס鋼ゖכ٤ ب٘٭ط٤ ׀㛻ׂיז׻מ٤ 丗㰄ֿ 㚺׌ױ׽؂նة٘٭ف٤ؤ 泡䅯ֿכ٤ 氦榟׌
յ㛡ׂ׼־渆ꝴס泡䏲כ⯥泡׾ כֿ׆׾؅湳כ׆ס ն׌ױ׀ך

泡䅯عٚ⪑יז׻מ نؔ ⶐ⮆鲣ׂסؠش 䮇ֿ׿؂םյגׂגױ ꝴنؒמ ؾٜ 碷ֿױַ׊יז ׆ն׌ױ
ֹ׻ס ب٘شجמ 䮇㜊ֿס٤ 㛻ַ׀ ⱶֻמכ׆ յ鋼ゖס鎋碷ֿ 䤧䭂יַ׀ך םַ تֿ٭آ 㛡ַ״גյ
鋼ゖס㷯䓪כ泡䅯ס注꞊؅鐧׾׬鐧削ע攐מ秴䓦䓪ֿ냕ַכ銧ֻ׌ױն

ذٜةظ ٭ّز ءْجס꨽⭳յ鋼ゖסص٤ط٤ؤյע ب٘٭ط٤ ٤յٚن عٝت ب٘٭ לֿם釐㍔ס٤ 泡
䅯לֹמ םֿח יַז ب٘شجם僗Ⲗ׾׿㜊؂יז׻מյ泡䅯׊٤؅瞿削٭ذقס־׾ ٤؅峎׊׼յ׻
㛡ׂ׽ ب٘شجס 岐ַ׽׻٤؅ يٜٝ ח؅釤ׄ⚡嚀׾׿׼׎׈鶟车מ 䑒釐ֿ׌⭳ ն׌ױֵ׽

ꦕ聰עյة٘٭ف٤ؤ ٤曍؅䌕׀┖ׅ ֹ׻ס㛾丟׾ 銧ֻכ㰆㏇ם ֹ׺׊ך׾ նꦕ聰ֵע 渆ꝴסח1׾
םׂעךס׾׌氦榟יז׻מ յ邾丗ס渆ꝴס꥗⺬⛮׌ךնס׼׿א渆ꝴמ颯עٛכ׆ג׀ طؔآ٭ُ
כֿ׆׾׌榫⮵מء٤ ⺎耆ֵך ذٜةظն׌ך׀׬׾׿⪋׽⹦מ产瓀ץ׏յ׽ ٭ّز ׾舗מյꦕ聰ע
ةٔסךױ חׄצյ磵׊꥗⹜؅ذ٭ظ׾ג؂מ⛮⪑٭ؼ٭ ع٭؜ה蛽إ؜סյ鵟䅻יז׻מכ׆׾
䷑厏׷吾碟ٔ؞ ٤ً ٤؅飃ֻ٭ סյ洠ٛג ةْ٭أ٤ؙ כֿ׆׾׌銶槆؅瓀㲊ع٤ ⺎耆׌ךն㜊؂
عٚג׿ نؔ ؓ׾׌㵚מؠش عؗٛ յ鋼ゖ縖ֿמ꤀׾׌؅錃銶ز٭ ةظ ذٜ גֵ׊墦מ 餉饉؅׾׹׼
孨榫ךכ׆׾׌յ㛡ׂ כֿ׆׌䢙׽鋼ゖ縖؅⹦ס ֹ׻׾׀ך ն׌ױ׽םמ

ꄆ釐ع٤َؕם
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״כױ
デジタル体験に沿ったマイルストーンの測定

ذٜةظ ⛮꽦ם╚ס䏔Ⱏעյٚه ס걘㲘꞊כغ٤ ➟؅鶟㷣׌ךכ׆׾׎׈նֵ ׾׹׼ 哅槡
ذٜةظג׿⨣յיזכמتؾةلס ⛮꽦עյؙ ةْ٭أ٤ ة٘٭ف٤ؤյع٤ ٤յֽ 䡗צ׻
Ꝏئ؅َ ذٜةظյמ״ג׾׌泘嘅؅鷼䡗ס׆ն׌ך䑏氳㰆㏇╈ס״ג׾׌ع٭ ٭ر٭ٛ
䑒釐ֿ׾׌峮㲊יז䏼מ׿אյי扥憠؅䎎מ⯞⸊㓹儖סח3ס걘㲘⛮꽦ٜذةظյע
ն׌ױ׽ֵ

㍑鹴ס٤٘ب٭ٝعتٚن

نٚ عٝت ب٘٭ ם뇂ⱱ氳ؗמם؆לյע٤ ئؕهؘ 㟷ׅ׵ךع ةնٔ׌ױ׽םמ ٭ ٭ؼ
ֿ┕♓1ס⮆3ס نٚס־׼⛰ عٝت ب٘٭ ٤؅䚉יַ׋ ֿ׌ױ յ⛮꽦סꡢ㲹釐㍔זםכ
יַ յًעס׾ նً׌ך׈鷐סײ鱮ײ鐆סة٭ ײ鱮ֿײ鐆סة٭ 2熮؅飃ֻכ׾յ泡䅯
曍49עמ饥נ┕ֿ ׌ױ׊䖾⴫׵20׵׽׻ة٭ًסײ鱮ײ碛企ַ鐆ס┖♓յ1熮׽
նذُت؜ ةٔ٭ نٚמ׆לס⛮⪑٭ؼ٭ عٝت ب٘٭ ٤ֿ ؅鉮寕׿אי׊א־סֵ׾
ب٘شجסյ鋼ゖ縖ךכ׆׾؅湳־⛰ע亠嫎׾׌ ٤؅禴䧏כֿ׆׾׌ ն׌ךס׾׀ך

鋼ゖ縖ס艄⽏؅䌕ׂ

ذٜةظ מ槡ֽ┩ס ةٔׄ׾ עֵךס׵םյ⹨Ⳃ氳ע٭ؼ٭ ⪋؅⿁よמع٭؜ն؆׎ױ׽
յؓ׾׌յ亸车؅銶槆̋◀硜׾׿ ؜ؗ յؗלם׾׌؅ꝧ錃ع٤ ئؕهؘ ׵י׊؅⛰מ鋼ゖ縖סع
ֹ׼ לֹ־׾׌յ䡗Ⱶ׻׎מ ֹ׼׵יז䏔Ⱏ؅䥵ם耆Ⳃ氳מյ鋼ゖ縖ע־ לֹ־ ז־־מ־
יַ ب٘شجն׌ױ סؓ╈٤ طؔؠ طؔل ؅杼鉮׊յ峮㲊ךכ׆׾׌յֵ סؗגם ئؕهؘ عֿ
鋼ゖ縖꞊ס 䑏؅䌕׀յؙ ةْ٭أ٤ יַ׊؅暠䐂ع٤ לֹ־׾ כֿ׆׾؅湳־ جն׌ױ׀ך
ب٘ش סؓ⫁٤ طؔؠ طؔل ؅僃ׂ׻׵ ➢鶟ؗ׾׌ ئؕهؘ ب٘شجյעع ٤䎎٭5.4ً׽ג
יַ׊؅暠䐂ة յؓ׊㵚מס׾ طؔؠ طؔل 僃ֿ׵⛥ַ ؘؗ ئؕه לכמة٭3.7ًעךع
ն岐ַ׌ױ׽ױ ةٔ ب٘و٤ئ٤ؤס╈յ鋼ゖעך٭ؼ٭ ٤ֿ 㛡ׂ յ⛮꽦╈ئؕמ عֿ 㛡׽׻

םֿחכյ걘㲘׊僗⪧؅כ׆סׂ כֿ׆׾ ն׌ױ׀ך

׾׌䤧䭂יַחמة٭ً

ب٘شج׏ם ցֿה玮׽ր䡗ס٤ ֹ׺׊ךסםꄆ釐ל׮׿א סًלյ׼ם׏םն־ ةֿ٭ 僃ع׵
نٚؔ ؠֿش 㛡ַ յ鋼ゖ縖ֿ־ס ֹ׻סל ةٔמ ךַ؆؅鶟٭ؼ٭ ךכ׆׾؅湳׼׿׆յ־׾

յذٜةظ ٭ّز ذُت؜ע ةٔ٭ عٚ׵僃יז媮מ٭ؼ٭ نؔ ؠֿش 㛡ַ 渆ꝴؕ׷ عؠق٤
סֵ 渆ꝴ؅吾錞ֽ׾ 䤷鞲؅车ֹםյ僗䙫紶׊僃鸵⴫צ׻ כֿ׆ ׾׀ך ةնٔ׌ך״ג ؼ٭
ةٔסյ鋼ゖ縖ע冪⮆٭ ةյٔיז׻מ׿אյ׊❠䣆壿؅䬠׾׌釱⴫⺎؅ה玮׽䡗ס٭ؼ٭
٤َم؅⚡嚀׷ゖ갭׾׋榟׼־٭ؼ٭ כֿ׆׾׌攐㲊ךع٤ؕ ⺎耆׌ױ׽םמն

״כױ
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Contentsquare鋼ゖ縖ס䑏杼׼־ذ٭ظ؅鐆ײ鉮ׂ
2023䇗٭ػل٬ؘؗؠ٭ُز٤ي יַחמ

Contentsquareעյ䏼全ؓס ػٛ طؔ ؅飃ֻتؠ յٚه 鷞ㅀ縖ֿغ٤ ظ
ؾةلյ׊杼鉮ך䎬ַםמךױ׿׆꽦؅⛮ס걘㲘׾ֽׄמ䫘憠ٜذة
նֵ׌ױ׊מ耆⺎؅כ׆׾׌؅㚺ꪵت ֽ׾׹׼ 㲘סױ׈车Ⳃյ䙫㍲յ䚉
䗯؅伺׾׌מ־׼䤗软؅孨榫׊յٚو כؓ٭بفؕ بجؠ لٛ طؔ ؅
澬⟊םֿ׊ ذٜةظյ׼ מֽ ֽׄ׾ 㲘סכױ׈䫘憠׽׻؅☔ꝴ氳ס׵ם
㚺ֻמ鲅鵭׽׻מ יַ 鵭ַ׽׻磵冽յסאն׌ױ׊מ耆⺎؅כ׆ׂ 䡗Ꝏ
յ׽׻냕ַ 嚀Ⳃ䓪յ׽׻י׊א嵹餉䈱ס냕ַ 걘㲘؅㲔杯׀ךֿכ׆׾׌
ն׌ךס׾

Contentsquareעյذٜةظ ַ׊׼ꝴ☔׽׻槡؅┩ס ״ג׾׌מס׵
ն׌ױ׊❠ⱱ؅䬠ס

َٝ ⱶֻמع٭ յؕי ذ٤ٚ طؔؠ րؙ׾׀ך؅䫒碟ذ٭ظמه وٞتؠ ٭
յׇיז✳ց؅٭ٚ 舅骰ס哅槡؅䧗㲊׊յ妳؅ذ٭ظ׾םמ岐㔃ױײי׊׽

ֹ׺׊ ն

׌榫⮵מ䡗Ꝏتؾةلמֹ׻סל⛮┉؅عؕئ٤ؕ׌׼ג׵ֿع٭َٝס׆
כֿ׆׾ ֹ׺׊ךס׾׀ך ־
⺨鐧削׼־䐂מכ׵؅عؕئ٤ؕ׾׿׼꤉ג׿׈걘㲘䑏杼؅㵵׊⭳׀յؗ
׌ױ׊鉮伺יַחמ亠嫎׾׌꽦؅僃鸵⴫⛮٭ا٭ٗסٛوؓ׷عؕئهؘ
ն

ٜغ┒328
㍑䐝ג׊⹜沟갮

ٜغ┒332
׼־僃鸵⴫عؕئ

䐂׾׿׼⹜沟

2914 侇ꝴ
榟榤䓪⺸┕׽׻מ
榟׾׎⭳ײ侇ꝴ

ٜغ┒80.5
عؗنخם⮆⛷ ؘؓ
⯡峎׾׻מ疐硜갮

602% ROI
ך僖؜6גזג

䤷鞲♓┕٤٭ذٛס

30%֐20
┕⺸ס٤曍٘ة٭ف٤ؤ

׾؅釤٭ػلؘؗ

׾ײיז؅鉴٭ٚ٭ٞوتؠؙ

׼ה׆ע亠ַג؅釤ذ٭ظמ׼׈

https://go.contentsquare.com/ja/2023-benchmark-webinar
https://go.contentsquare.com/ja/2023-digital-experience-benchmark-explorer
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鐧削亠嫎
ذٜةظ تًؠؙ ؙٛ ز٤ُيت٤̋ ؠٝ٭ ذٜةظյעع٭َ نؚق ٭ُ מ꞊ت٤ ؕ׾׌ ئ٤ؕ ؅꥗ع
硜׊յⶁ⺲⴫׌ךס׵ג׊նⶁ⺲䓪؅澬⟊מ״ג׾׌յ⸬劲ם꥗銶亠嫎ֿ 䫑榫יַ׿׈ כֻגն׌ױ յף
꥗╈ٛסؠت䏅ꮶ؅⹨ׄמ׍⟓갔䓪ס냕ַ䗯㕔؅䬠❠מ״ג׾׌յ⮆冪סعشج յ㛡喋䓪յثؕئ
ն׌ױַי׊釐範؅畘杼׾׌꞊מ鞉䓪┉צ׻ֽ

⯥䇗奂⮆冪ס㵚霄עذ٭ظ׾׌כյ⪒⮆冪僿ꝴ策㍑2021ע䇗10僖2022׼־䇗12僖ךױמ
יַ׿׈鷞ㅀיזג؂ גؗ ئؕهؘ יַ׊꡾㲊מع מն䎎僿⮆冪ֽ׌ױ 2022עյ⮆冪僿ꝴעיַ 䇗
瑬 4 ㍋ⶐ僿1012֐僖׌ךն塜澬ْם عٛ ذـ٭ظסյ鴑ⱶמ״ג׾׌⭳؅畀تؠ ٤釐㍔٭ةؕ
ֿ鸵榫׌ױַי׿׈ն

策㍑ذٜةظס تًؠؙ ؙٛ ز٤ُيت٤̋ ס2942ؗסյ┩槡עךؠ٭ ئؕهؘ מֽع ♓⧠350ׄ׾
鵀伺䓪؅伺炐סיַחמն⮆冪ג׊ױ׊冪⮆יַחמꞦ鈋ة٭ًס┕♓⧠1610כ٤٘بشجס┕
նג׊ױ׊耽嫰؅鋗סذ٭ظמ䢥⺨סع٭յَٝמ״ג׾׌

儖עؠ٭ُز٤ي˝ت٤ًؙٛتؠؙٜذةظյContentsquareס◄哅鷞榫׷ت٤ُ٭ؚنق㕔
⼔岷סײ靸ⳉ䧗嘅؅泡䫘氳מ炐〝׎ױ׽ֵעךס׵׾׌؆ն儖َٝך⫁ع٭⪦僗نؚق׾׿׈
٭ُ חַמعشجذ٭ظסյ⮆冪㵚霄ע䧗嘅ت٤ ךֵס׵ג׿׈⭳畀י յؗ׽ ئؕهؘ ٭ؚنقסع
ն؆׎ױ׽ֵעךס׵׾׌錞⟊؅ت٤ُ

© 2023 Contentsquare.ס׼׿׆鞲乢עյ⟓갔כ׾׀ך䓙׾׿؂䗯㕔嶎ס׼־䗯㕔䬠❠؅ײס泘
氳י׊כ⛼䡗׌ךס׵ג׿׈նס׼׿׆鞲乢מ規סאעגױص٤ط٤ؤ׾׿ױ┉鼧؅յ傴 ꪫ׾׻מ
םׂ⺎錉ס⯥◄ յַ յ㚺催յٛ׵יז׻מ䣆壿עגױ䎬䌋׾ם־ تؙ٭ف ؼؓة٤ עגױյ邾邮յء٤ٛ
鿥䄭؅כ׆׾׌焔׌ױ׋նגױյ؅ص٤ط٤ؤ鷿嫎עגױ扛錉⺎ך✳榫׎ױ׀ךעכ׆׾׌؆ն
Contentsquareעյסص٤ط٤ؤ塜澬䓪յ㱭⪒䓪յ鸵侇䓪յ⮵榫⺎耆䓪؅⟊錞עֵךס׵׾׌ ױ׽
יַ׿׈ն鋗鬼؆׎ ׿׈❠䬠ױױסյ杯敯עص٤ط٤ؤն׌ױ׊䅯㷯מյ⺨䢥僗縖עよ嘅ס瑬└縖׾
յContentsquareעյַ׾ם־伺炐עגױ랺炐ס⟊錞׵车ַ׎ױ؆ն

鐧削亠嫎



DearOneではContentsquareの導入や運用のご支援をしており

ます。お気軽にお問い合わせください。

https://growth-marketing.jp/contact/

お問い合わせ

https://growth-marketing.jp/contact/?utm_source=owned&utm_medium=GMslide&utm_campaign=toiawase

