
WEB・アプリ・店舗購買
データをリアルタイムに収
集・統合・連携する
インフラCDP

➔ 複数のデータソースからリアルタイムにデータ
収集

➔ API開発不要、クリックだけで外部ツールへ簡
単データ連携

➔ セグメント作成・ID統合・同意管理などの豊富
な機能

イメージ画像は、mParticle社
Webサイトから流用。先方使用
許諾済み。
https://www.mparticle.com/



｜データのインフラ整備に特化した CDP

mParticleとは

2

mParticle（エムパーティクル）は、WEB・アプリ・店舗購買データなど、オンライン・オフラインを含めた

様々な顧客接点から発生するデータのインフラ整備に特化したCDP（カスタマーデータプラットフォーム）です。

データソース 連携先ツール

IN OUT

Google Analytics

snowflake



｜データのインフラ整備に特化した CDP

プロダクト/サービスの顧客体験向上を目指し、

各分野での優れたマーテックツールを組み合わせ、自社に最適なテックスタックを構築する

新しい顧客接点の創出

発生データの蓄積/分析/活用

アトリビューション計測

広告

ソーシャル
メディア

カスタマー
エンゲージメント

プロダクト
アナリティクス

DWH

アクセス解析

データレイク

Adjust

Google Cloud Google 
Ads

Google Analytics

snowflake

Amplitude

MoEngage

Facebook

なぜCDPが必要なのか？ 　複数のマーテックツールの組み合わせ
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｜データのインフラ整備に特化した CDP

各ツール個別の導入/運用やツール間の連携開発が局所的に発生

ツールのサイロ化とデータのカオス化がマーケティングデータ活用のボトルネックに

様々なツールが個々に連携することで

ツールがサイロ化

ツールごとに異なる
蓄積データの粒度 /仕様/ID体系

データのカオス化

Adjust

Google Cloud Google Ads

Google Analytics

snowflake

Amplitude

MoEngage

Facebook

なぜCDPが必要なのか？ 　ツールの組み合わせによる課題
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｜データのインフラ整備に特化した CDP

“ためる”

データソース

DWH

データ活用の3ステップ

マーテックツール運用の中核となるソリューションがCDP
顧客データをひとまとめにして様々なアクションツールと連携することができます

ユーザーエンゲージメントツール

アナリティクスツール

“使う”“まとめる”

CDPCDP

CDP＝カスタマーデータプラットフォーム

CDPで解決
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｜データのインフラ整備に特化した CDP

CDP製品群の中でも特徴や強みが分かれるため、用途や目的に合わせた選定が重要

オールインワン
（Marketing Cloud）

分析や配信ツールも兼ね備えた

オールインワン製品

salesforce

Adobe

b-dash

ひとつのベンダーに

ツールをまとめて

使いたいたい

アプリケーション CDP
（Smart Hub）

AI/機械学習を用いた

ユーザー分析やジャーニー機能

に強み

Treasure Data

lytics

optimove

データをためて、可視

化、セグメント化、モデリ

ングをしたい

インフラ CDP
（Marketing Data Integration）

様々な顧客接点から発生する

データのリアルタイム連携・

品質管理に強み

Tealium

segment

複数ソースのリアルタイ

ムデータを簡易に運用し

たい

複合ツールによるCDP化
（CDP Engines + Toolkits）

ETL系ツール+DWHを用いて

CDP製品の機能を再現

Fivetran
+

snowflake
+

hightouch

既存DWHを使って

CDP製品の機能を

利用したい

CDPソリューションの“4つ”のタイプ
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｜データのインフラ整備に特化した CDP
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
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ン
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D
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ジャーニーオーケストレーション

機械学習等による顧客インサイト
ネクストベストアクションの検出

ユーザーセグメンテーション &外部連携

外部ツールへのイベントストリーミング

データ品質管理 : 
イベント定義、ディスクリプション、異常検出

データガバナンス : 
連携先ごとのイベントフィルタ、クレンジングルール

リアルタイム ID統合、顧客プロファイル生成

マルチチャネルからの行動データ収集

アプリケーションCDPとインフラCDPの役割分担
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｜データのインフラ整備に特化した CDP

グローバル市場でのインフラCDPの代表ソリューション
mParticleはアプリをはじめとしたBtoCサービスに特化、かつニュートラルな立ち位置

ターゲット業界 BtoC特化 BtoB, BtoC BtoB, BtoC

イベントデータ連携 標準で利用可能 オプション契約が
必要 標準で利用可能

SDKロード時間 30ms 200ms 90ms

企業グループ 独立系 独立系 Twilio傘下

フリーミアム あり なし あり

コア機能 イベントデータ
ストリーミング タグマネジメント イベントデータ

ストリーミング

Tealium Segment

主要なインフラCDP
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●

●

●

●

●

●

●

イベントトラッキングとマーテックツール連携を得意とするmParticleで

顧客データを統合・品質管理し、データ活用を高度化

2013年 CDPをコア事業として創業  

本社 : アメリカ ニューヨーク

2.7億ドル以上の資金調達実績

モバイル/Webアプリを中心にしたデータパイプラインの自動化を支援

BtoC大手、新気鋭サービスからの信頼

800以上のデータ連携をサポート

650兆以上のイベントデータ連携 /月



｜データのインフラ整備に特化した CDP

mParticle 導入企業

10

各社ロゴ画像は、mParticle社
Webサイトから流用。先方使用
許諾済み。
https://www.mparticle.com/cu
stomers/



｜データのインフラ整備に特化した CDP

データの上流→下流のパイプラインを構築（インフラ整備）することで

複雑化するデータの品質維持や連携を容易にする。

mParticleの有無によるデータ連携イメージ

従来のデータ連携イメージ

● ツールの個別導入・個別連携

● 各所でデータ仕様が散在

● 連携タイミングがバラバラ

snowflake

BigQuery

Google 
Analytics

Amplitude

MoEngage

ツールのサイロ化

データのカオス化

mParticleが統制するデータ連携イメージ

● 中枢のmParticleがデータの取得と品質を担保

● 連携開発の工数低/仕様変更の影響低

● 新規ツール導入の工数削減

Amplitude

Google 
Analytics

BigQuery

MoEngagesnowflake
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｜データのインフラ整備に特化した CDP

データ活用における品質・コスト・パフォーマンスの観点での課題の解決なら

インフラCDPであるmParticleの導入が最適

ツールのサイロ化

データのカオス化

データ処理の複雑化/バッチ対応における

リアルタイム性の欠如

イベント追加/削除等の

運用メンテナンスの工数大

データ取得元、連携先が複雑化し

データ仕様が不透明 →活用の阻

害

SDK増加による

プロダクトの

パフォーマンスへの懸念

mParticleが解消する課題
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複数ツール利用のため

マーテック導入/連携の工数大



｜データのインフラ整備に特化した CDP

複雑化するデータのインフラ整備以外にも、データ管理のための様々な機能を搭載

セグメント作成機能

● SQL不要で画面上からセグメ

ント作成が可能

● 作成したセグメントは外部

ツールに連携可能

ユーザー同意の
管理機能

● GDPR・CCPAに準拠

● ユーザー同意に基づいた

データの利用と停止の管理

データの
インフラ整備

● 様々な顧客接点のデータをリ

アルタイムで取得

● 取得データはAPI開発不要で

下流ツールに連携可能

データ管理

● データ仕様を定義して正確で

一貫性のある顧客データを維

持

● 下流ツールに連携するデータ

は種類ごとにボタンひとつで

ON/OFF可能

ID統合機能

● プロダクト単位の各IDを一人

のユーザーとして統合するこ

とでプロダクト横断でのデータ

活用が可能

mParticleの主な機能
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｜データのインフラ整備に特化した CDP

mParticle対応データソース

14

あらゆるソースのデータ収集

Mobile Cross-Platform OTT ServerWeb

HTTP Events API Feeds

SDK,、API、Martechソリューションからのデータ収集に標準対応

先方使用許諾済み。



｜データのインフラ整備に特化した CDP

mParticleデータ連携コネクタ

15

300種類以上のデータ連携コネクタを搭載
簡易な設定で利用できる 300種類以上のコネクタで、収集したデータを連携します。
全Connectionリスト (mparticle.com/integrations)

Data Services Analytics Personalization

Business Intelligence A/B Testing Advertising

Cloud Services Attribution Affiliate Marketing

Data Management Crash Reporting Customer Engagement

Raw Data Export Product Analytics Location

Data Warehouses User Session Tracking Loyalty

Customer Support & Feedback Data Enrichment Payments / transactions

各社ロゴ画像は、mParticle社
Webサイトから流用。先方使用
許諾済み。

https://www.mparticle.com/cu
stomers/

https://www.mparticle.com/integrations
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お問い合わせ

 

ご質問お問い合わせはお気軽にご連絡ください 

https://growth-marketing.jp/contact/ 

https://growth-marketing.jp/contact/?utm_source=owned&utm_medium=DLmparticle&utm_campaign=toiawase

